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QBRANCH: VI FAR

VERKSAMHETEN

Qbranch verksamhet ar inriktad pa en enda sak, Vi ser till att
kundernas informationsteknologi fungerar storningsfritt dygnet
runt, aret om. Véra heltdckande tjanster inom [T-infrastruktur
gor att kunderna utan avbrott kan bedriva den verksamhet de ar
bast pa. De senaste &ren har Qbranch ¢kat omséattningen med
cirka 20 procent per ar och under 2007 uppgick tillvaxten till
26 procent. Vi ska bli Nordens ledande féretag inom IT-drift och
IT-infrastruktur.

MEDARBETARNA

Qbranch har cirka 450 medarbetare i Stockholm, Géteborg och
Malmo som tillsammans besitter djup och uppdaterad kunskap
inom alla delar av foretagens IT-infrastruktur. Var stréavan att vara
Sveriges mest teknikdrivande foretag starker Qbranch attrak-
tionskraft, bade som samarbetspartner och arbetsgivare.

AGARNA

Qbranch storsta agare ar investmentbolaget Novestra, med
23,6 procent av kapital och roster. Grundarna Ulf Engerby
och Rune Mossberg ager vardera 19,1 procent. IT Investment
Holding S.arl. &ger 14,7 procent och resterande 22,9 procent
ags av personal och Ovriga roster.
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R IT ATT FUNGERA

ERBJUDANDET

Qbranch heltackande erbjudande inom IT-infrastruktur och IT-kompetens har ett enda syfte:
skapa ndjda kunder genom att leverera IT som fungerar. Olika kunder har olika behov. For att
mota dessa erbjuder vi véra tjanster i tre olika former, var for sig eller i kombinationer.

>

IT-outsourcing

Qbranch tar ansvar for hela eller delar av kundernas IT-drift och IT-kapacitet.
| vara datorhallar stér cirka 1 600 servrar som sakerstéller funktionaliteten

i vara kunders [T-system. Vi erbjuder ocksa kapacitetstjanster, som lagring
och serverkapacitet, och tillgang till mjukvaruapplikationer dver natet, Soft-
ware as a Service (Saas).

Kompetenskonsulting

Qbranch forstarker kundernas projekt med kompetens och erfarenhet.
Véra cirka 400 konsulter arbetar med samtliga delar av kundernas
[T-infrastruktur: fran évergripande strategiskt arbete, kravhantering och
kvalitetsstyrning till den tekniska implementationen.

Projekt & Koncept

Qbranch har genom é&ren tagit fram en méngd koncept som effektivt
astadkommer migrering, uppgradering, standardisering eller liknande hos
kunderna. Koncepten, som bygger pa var samlade erfarenhet, expertis och
metodik, finns framst inom klienthantering (Desktop Lifecycle Manage-
ment) och behodrighetsadministration (Identity Management).
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2007: BUSINESS AS
UNUSUAL AS USUAL

Nettoomséattningen 6kade med 26,5 procent till 364 MSEK (288)

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 39,6 MSEK (37,9),
en marginal pa 10,8 procent (13,0)

Rekordstark orderingang med flera langsiktiga uppdrag, daribland det
femariga outsourcingavtalet med Praktikertjanst, vart cirka 100 MSEK, samt
det femariga avtalet med Sydsvenska Dagbladet och Skanemedia som ar
vart cirka 656 MSEK

Beslut att bygga ytterligare en datorhall som fardigstalls andra kvartalet 2008

Nést béasta foretag i Great Place to Works arliga undersokning "Sveriges
basta arbetsplats”

Fortsatt stort engagemang i Microsofts utveckling av Windows
Server 2008

Initiativ for gronare IT-drift genom unikt samarbete med GodEl och
Svenska Naturskyddsféreningen

NYCKELTAL

2007 2006

Nettoomsittning (MSEK)




> VD har ordet

VALKOMMEN TILL EN NY IT-VARLD

Du gar till friséren for att klippa haret. Du tillbringar inte en enda minut i onddan

med att diskutera olika schamposorter, respektive valet av sax- eller kamtillverkare.

Du gar till en advokat for att fa hjalp med ett avtal. Du ar inte intresserad av

de lagbdcker han slari eller pa vilket papper dokumentet kommer att skrivas.

Du gar till tandl2karen for att laga ett hél. Du diskuterar inte valet av borr,

kompositmaterialets alder eller tandlékarstolens lutning under behandlingen.

Du koper en tjanst. Du forvantar dig att f& den utford pa basta mojliga satt.

Allt annat ar ovidkommande.

[T-varlden var fram till helt nyligen full av "schampoval”,
"lagboksutredningar” och fullstandiga djupdykningar i
for- och nackdelar med olika sorters fylinadsmaterial.
Allt detta &ndras nu i snabb takt. Det finns inte langre
nagot utrymme for vare sig svikna 16ften, fordyringar,
strul eller driftsstopp med hanvisning till allehanda
"tekniska problem”.

Valkommen till en IT-bransch stadd i fundamental
forandring.

UTVECKLINGEN AR OHEJDBAR
De flesta foretag star i dag maktlosa utan fungerande
informationsteknik. Allt som kan bli ettor och nollor
forvandlas forr eller senare till ettor och nollor. IT:s pa-
verkan pa hela samhallet véxer for varje minut. Darmed
skiftar fokus obdnhdorligen fran teknik till affarer.

Frén att ha varit en specialfraga for invigda "experter”

blir IT en strategisk affarsfraga for den hogsta ledningen.

De érinte intresserade av teknikvalen. De férvantar
sig att den stéder deras affarsverksamhet i varje led.
Kundernas intakter, varuméarken och kommunikation
blir alltmer beroende av detta. IT méaste fungera varje
manad, varje dygn och varje timme, 365 dagar om aret.
Punkt slut.

NYA FORUTSATTNINGAR
Darmed upphdr férseningar, oférutsedda kostnads-
6kningar och plétsliga produktionsbortfall att vara
négonting som ar mojligt att tolerera. Bestallarens
motto blir kort och gott: "Right now, right here!”
Samtidigt véxer kravet att deras IT-investeringar
flyttas fran "driftfallan” till kontot for offensiva affars-
satsningar.

Var chans ligger i att mota de nya kraven fran upp-
dragsgivarna. Vi maste ge dem informationsteknik
som ar dynamisk, skalbar och progressiv.

STORA UTMANINGAR
Det betyder att vi méste satsa annu hardare pa att
sakerstélla var leveransprecision. Vi maste skapa annu
béattre rutiner, strukturer och organisation. Vi maste
rusta oss annu effektivare for att mota skarpta bok-
foringsregler, 6kade sekretesskrav och véxande hot i
omvarlden.

Ingenting tyder pa att det finns ndgon hejd pa denna
utveckling.

Kunderna blir allt mer kompromissldsa i sina krav
pé sakerhet, ordning och tillganglighet. Deras tdlamod
med icke-funktionalitet krymper i allt snabbare takt.

QBRANCH REDOVISAR 2007
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STORT ANSVAR

| Qbranch datorhallar st&r manga av Sveriges stdrsta
[T-system med 100 procent affarskritiska funktioner.
Ute hos kunderna sitter vi sjélva ofta i centrala roller
och deltar i affarskritiska projekt. Ansvaret vilar tungt pa
vara axlar. Det ar faktiskt svart att dverskatta betydel-
sen av de system vi managerar.

STORA MOILIGHETER
Allt detta kan lata som domedagsprofetior. Men inne-
borden ar forstas den motsatta; det ar bara att "tacka
och ta emot”. Utvecklingen spelar oss rakt i handerna.
Qbranch har enorma méjligheter, tack vare denna
utveckling.

Tank efter. Vilket foretag kan i langden sta emot vart
reservationslésa erbjudande: Vi far din IT att fungera?

GOD TILLVAXT, BRA RESULTAT

Verksamhetsaret 2007 medférde nya framgangar fér
Qbranch. Sarskilt gladjande var den snabba utveck-
lingen och de allt starkare fotfastena i bade sddra och
vastra Sverige.

MEDARBETARNA AR OCH FORBLIR

NYCKELN TILL FRAMGANGEN

Varen 2007 utségs Qbranch till Sveriges nast basta
arbetsplats. Jag ar mycket stolt och glad dver att aratals
vardagsgnet gett detta utomordentliga resultat.

Jag ar samtidigt ddmjuk infér framtiden, val med-
veten om att vi har befinner oss “in the biggest room in
the world, in the room for improvement”.

Var forméga att hitta, behalla och utveckla talang blir
direkt avgorande for var fortsatta framgang.

QBRANCH REDOVISAR 2007

DARFOR SKA QBRANCH BORSNOTERAS

Qbranch styrelse har beslutat att forbereda foretaget
for borsintroduktion under 2009, forutsatt att vi nar
uppsatta finansiella mal innan dess och att marknaden
ar gynnsam for notering vid denna tidpunkt. Skalen ar
flera:

Vivill ha en likvid aktie, som kan anvéandas vid
forvarv. Qbranch huvudspar ar — och forblir — organisk
tillvéxt. Men vi vill ocksa kunna ta stallning till forvarv av
valskotta bolag med langsiktig utvecklingspotential.

Vivill sta finansiellt rustade for att kunna investera i
nya datorhallar.

Vivill ge medarbetare delaktighet i Qbranch fram-
gang genom olika incitamentsprogram.

Vivill 6ka kdnnedomen om Qbranch, hos bade
kunder och potentiella medarbetare. Vi vill samtidigt ge
Qbranch ékad legitimitet vid stérre affarer.

LOVANDE FRAMTIDSUTSIKTER
Qbranch varumérkeslofte forpliktigar. Det kravs hel-
hjartade arbetsinsatser i "den digitala saltgruvan”
av alla oss medarbetare for att vi ska kunna leverera
IT som fungerar.

Men alla vi som gor detta méjligt har samtidigt
en fenomenalt spannande resa framfér oss. Vi ar vél
positionerade p& en marknad som vaxer i betydelse
for varje dag som gér. Vi har bra narvaro hos néjda och
intressanta kunder. Vi har goda referenser och en
vaxande organisation som varit I6nsam &nda sedan
starten for femton ar sedan. Vi har ett laddat och
standigt uppdaterat erbjudande till vara kunder. Vi gor
tillsammans om en hel bransch.

Det kunde ha varit en trékigare resa att ge sig ut pa.



> Affarsidé, mél och strategier

TILLVAXT GENOM
FRAMGANGSRIKA KUNDER

Qbranch é&r ett tillvaxtforetag med en tydlig affarsidé. Vi levererar IT-tjanster som g6r vara kunder
framgangsrika. Och nar kunderna ar ndjda och véaxer, da vaxer vi. Under 2007 6kade Qbranch

omsaéttningen med 26,5 procent.

VERKSAMHETEN

Qbranch grundades 1993 av UIf Engerby (vd) och
Rune Mossberg (vice styrelseordférande). Idag &r vi
cirka 4560 medarbetare i Stockholm, Géteborg och
Malmé som tillsammans erbjuder heltdckande tjanster
inom IT-infrastruktur. For att pa basta satt matcha
kundernas behov delar vi in erbjudandet i tre omraden:
[T-outsourcing, Kompetenskonsulting och Projekt &
Koncept. Vara kunder &r verksamma inom manga

olika branscher. Flertalet &r medelstora féretag med
bas i Sverige.

AFFARSIDEN

Informationsteknologi som inte fungerar skapar frustra-
tion hos individer, féretag och samhalle. Och kostna-
derna blir ofta stora, mycket stora. Qbranch utvecklar
inte egna IT-system — vi ser till att de system som finns
pé plats fungerar storningsfritt. Kort sagt: Vi aren IT-
partner som hjélper foretag att avbrottsfritt driva den
verksamhet de ar bast pa.

UPPDRAGET

Qbranch mission ar att f& kundernas moderna teknologi
att fungera med 100 procents funktionalitet, 24 timmar
om dygnet, 365 dagar om aret.

VISIONEN
Qbranch vision &r att vara Nordens ledande partner

inom [T-drift och IT-infrastruktur. Den vill vi forverkliga
genom evolution — tillsammans med vara kunder ska
vivaxaiNorden.

QBRANCH REDOVISAR 2007



FINANSIELLA MAL

Finansiella mal > Maluppfyllelse 2007 > | Kommentar >

Omséatta 500 MSEK | Omsattningen steg Den goda tillvaxten
2008. med 26,5 procent till forklaras av en fortsatt 5037
364 MSEK (288). stark efterfréggn inom Omséttning
Qbranch sarrlthga vgrk— de senaste
§amhetsomrgden. Y| Ihar fem aren
intagit en tydlig position (MSEK)

som leverantor av [T-
drifttjanster till smé och
medelstora féretag.

Resultatet efter finan-
siella poster uppgick
till 39,6 MSEK (37,9),
motsvarande en
vinstmarginal pa

10,8 procent (13,2).

Uppné en vinst-
marginal p& minst
15 procent under
2008.

FINANSIELLA MAL

Under 2007 fortsatte Qbranch pa den inslagna vagen:
organisk tillvaxt med god I6nsamhet. Vi tecknade flera
langsiktiga avtal med intressanta kunder och valkom-
nade 197 nya medarbetare.

Qbranch fanns aterigen med pé listan éver Europas
500 framsta tillvaxtféretag, ndgot som bland annat
forutsatter en minst 30 procentig 6kning i bade omsatt-
ning och antal medarbetare under de senaste tre aren.

Utifran en plattform som ar bade stabil och snabb-
rorlig har vi siktet instéllt pa att véxa vidare tillsammans
med befintliga och nya kunder. Fortsatt tillvaxt ar ocksa
viktig for att forbli en arbetsplats dar medarbetarna
standigt kan ta nasta steg i sin utveckling.

QBRANCH REDOVISAR 2007

Resultatet efter finan- 260
siella poster uppnédde
ny rekordniva.

26,1
233
174

fem aren
% (MSEK)
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STRATEGIERNA

Qbranch strategier for att infria vara finansiella mél, och
pé sikt vara Nordens ledande foretag inom IT-drift och
[T-infrastruktur, vilar pa fortsatt organisk tillvéxt. Under
2007 byggde vi vidare pa var bade stabila och snabb-
rérliga plattform for att vid varje tidpunkt motsvara

och dvertraffa kundernas férvantningar. Nu fortsatter
det viktiga arbetet att hitta, behalla och vidareutveckla
talanger som vill vaxa med Qbranch.

Tillvaxt genom nojda kunder

Qbranch évergripande strategi ar att véxa med kun-
derna. | grunden handlar den om att tillféra varden som
6vertraffar kundernas forvantningar; vi vill ha kunder
som ar mer an nojda.

Nettoresultatet
de senaste



> Affarsidé, mél och strategier

Var modell fér kvalitetsmatningar ar ett viktigt
verktyg for att sakerstalla och 6ka kvaliteten i tjanste-
leveranserna. Med Qbranch ndjd kund-metodik &r det
mojligt att mata och analysera alla viktiga parametrari
drifts- och konsultleveranserna. Resultaten fran mét-
ningarna ligger till grund for medarbetarnas belénings-
system.

Under 2008 fortséatter vart fokus pé riktigt ndjda
kunder — som vi menar ar en ledig position p& IT-mark-
naden.

Ratt kompetens vid varje tillfalle

Den enda konstanten for en IT-partner som Qbranch
ar att omvarlden standigt férandras, och ibland gar det
extra snabbt. For att leverera tjanster som dvertraffar
kundernas férvantningar — idag och imorgon — méaste
varje medarbetare strava efter att besitta kompetens
som motsvarar efterfragan.

Ambitionen att vara Sveriges mest teknikdrivande
foretag ar viktig for att sakerstalla Qbranch konkurrens-
kraft, bade gentemot kunder och p& kompetensmark-
naden. Vi investerar kontinuerligt i kompetensutveck-
ling for att vara snabbast med att erbjuda tjanster kring
den senaste teknologin. Att Qbranch var ett av de
38 foretag i varlden som valdes ut att delta i Microsofts
utveckling av Windows Server 2008 ar ett kvitto pa
var framatanda och vart engagemang.

Starka varderingar for intern och extern framgang
Qbranch lever efter devisen "for att lyckas externt maste
vi lyckas internt”. Fér att uppna trivsel och [dnsamhet
maste vi dela bédde grundvarderingar och kunskap. Det
innebar att en gemensam vardegrund och en effektiv
internkommunikation ar hégt prioriterade hos oss.

For att hantera och hitta mojligheter i den stan-
digt foranderliga omvarlden arbetar vi hela tiden for
att skapa en flexibel, tillgénglig, anvéndarvanlig och
dynamisk kommunikation med medarbetarna. En
gemensam forstaelse for vad som hander i var bransch
och vad vi betyder for vara kunder ar mycket viktig for

Qbranch fortsatta framgéang. Precis lika viktigt ar att vi
vardar var attraktionskraft som arbetsgivare i den harda
konkurrens som rader p& kompetensmarknaden. Under
2007 utségs Qbranch till Sveriges nast basta arbets-
plats i undersékningsféretaget Great Place to Works
arliga undersdkning, fran en tolfteplacering 2006. Vd
Ulf Engerby var en av tre nominerade till arets kompe-
tenspris for halsobeframjande ledarskap infér Kom-
petensgalan i mars 2008. Vid nomineringen framhélls
féormagan att framgéngsrikt integrera hélsoframjande
arbete i féretagets strategier, pé ett satt som skapar
tydliga resultat.

Internkommunikationen handlar framst om att géra
medarbetarna delaktiga och skapa en trivsam samt
utvecklande arbetsplats, men ar samtidigt mycket viktig
for att gora den externa kommunikationen trovardig.

Tydlig marknadsposition

[T-branschen i Sverige rymmer en méngd foretag
med olika inriktningar i sina tjansteerbjudanden.
Darfor arbetar vi hela tiden medvetet for att tydliggéra
Qbranch position som [T-partner inom infrastruktur.

Var langsiktiga kommunikativa satsning, som
bottnar i Qbranch varderingar, syftar till att 6ka igen-
kanningsfaktorn i Qbranch varumarke som samarbets-
partner och arbetsgivare. Lika viktigt som att bygga
fortroende hos kunderna ar att skapa stolthet hos
medarbetarna.

Under 2007 genomfordes ett flertal marknadssats-
ningar som framfér allt syftade till att tydliggéra Qbranch
kundlofte "Vi far IT att fungera” samt att attrahera
talang. Vi blev under aret utvalda som "Arets utmanare”
av employer branding-féretaget Universum Commu-
nication som bland annat rankar unga professionella
personers installningar till arbetsgivare i Sverige.
Qbranch nominerades aven till "Arets Rebranding” i
samband med Universum Awards i mars 2007

QBRANCH REDOVISAR 2007
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> Marknad och omvarld

SOMLOST MELLAN IT
OCH AFFARSFRAMGANGAR

Gapet mellan foretagens affarsverksamhet och IT har minskat i stadig takt under de senaste
aren. Dagens IT-ansvariga bestéller inte teknik; de @r personer som soker I6sningar och
tianster som ger foretagen fler och béattre affarer. De vet att storningsfri IT-infrastruktur ar en

forutsattning for affarsframgangar.

Qbranch har ett fokuserat erbjudande med heltdckande
drifts- och kompetenstjanster for stérningsfri informa-
tionsteknologi. Vara kunder finns &n s& lange framst i
Sverige. De flesta &r mellanstora féretag inom segmen-
ten Bank & Finans, Handel, Industri, Media, Lakemedel
och IT & Telekom. Vi har ocksé en betydande andel
kunder inom offentlig sektor.

Ett femtontal foretag pé& den svenska marknaden
konkurrerar med nagon eller nagra av Qbranch tjanster;
fran multinationella, breda IT-foretag till lokala nisch-
leverantérer.

MARKNAD | FORTSATT TILLVAXT

Gransen mellan [T-I6sningar och féretagens affarsverk-
samhet har suddats ut. Idag inser de flesta foretag att
framgangsrik verksamhet gar hand i hand med en val
fungerande IT-infrastruktur. Denna insikt far allt fler fo-
retagsledningar att Iagga ut hela eller delar av IT-driften
och IT-underhéllet till expertforetag. Syftet ar att kunna
fokusera och utveckla den egna karnverksamheten —
det som foretaget ar bast pa.

Qbranch omsiéttning per segment 2007

Ovrigt 3%

IT & Telekom 11%
Bank & Finans 21%
Lakemedel 15%

0/
Offentlig sektor 11% Handel 16%

Media 10% Industri 13%

Utvecklingen speglas i tillvaxten pa den svenska
marknaden for IT-tjanster. Enligt analysféretaget
Radar Group uppgick féretagens [T-budgetar till cirka
147 miljarder kronor under 2007, varav tjanster och
mjukvara utgjorde 30 respektive 20 procent medan
resterande delar var hardvara och interna projekt.

Under 2006 lag féretagens IT-utgifter pa 137 miljarder
kronor.

Radar Group raknar med att de svenska féretagens
[T-budgetar uppgar till sammanlagt 154 miljarder kronor
under 2008, motsvarande en tillvaxt p& 5 procent.

Qbranch beddmning &r att marknaden for vara tjans-
ter fortsatter att vaxa och vi raknar med att ytterligare
starka var stallning pa den svenska marknaden.

KOSTNADSEFFEKTIVITET OCH VERKSAMHETS-
UTVECKLING DRIVER EFTERFRAGAN
Féretagens jakt p& 6kad produktivitet och effektivitet
har fortsatt att driva efterfragan pa [T-tjanster. Synen pé
[T-system som hdrnpelare i foretagens verksamheter
har ocksa sankt toleransen for avbrott och stérningar.

Qbranch omsittning per tjansteomrade 2007

IT-outsourcing 43% Kompetenskonsulting 45%

Projekt & Koncept 12%

QBRANCH REDOVISAR 2007



Kraven pa battre effektivitet har framfér allt varit en
viktig drivkraft for foretagens investeringar i IT-infra-
struktur.

Parallellt med detta dkar intresset for [T-ldsningar
som bidrar till nya affarsméjligheter och intakter, bland
annat genom nya tillampningar av IT i verksamheten.
Ut6ver det beddéms hela 30 procent av féretagens
samlade IT-resurser, enligt Radar Group, anvandas for
att driva verksamhetsfoéréandringar.

Kraven pa dkad effektivitet och tillganglighet, i saval
foretagen som samhallet i stort, speglas i en snabbt
vaxande efterfragan pa mobilitet och tillganglighet.
Anvandarna forutsatter standig tillgang pé IT-tjanster,
nar som helst och var de an befinner sig.

Behovet att fokusera karnverksamheten fick
storféretagen att for flera ar sedan bérja lagga ut
[T-funktioner och -tjanster pa externa aktérer. Intres-
set bland medelstora och mindre svenska foretag for
outsourcing fortsatte att 6ka under 2007. Utvecklingen
forklaras av den hardnande konkurrensen som méter
manga foretag men ocksé av att IT-tjansterna har blivit
mer standardiserade. For bestéllaren ar det idag bade
lattare och tryggare att lagga ut IT-funktioner externt.
Det bidrar i sin tur till synliggjorda [T-kostnader. Med IT
som en tjanst ar det fullt méjligt att se vad IT faktiskt
kostar per anvandare och manad.

BEHOVET AV EN IT-PARTNER

Synen pé [T-systemen som 100 procent affarskritiska,
far féretagen att stélla hdgre krav pé leverantérerna,
som gar mot att anta en roll som langsiktiga samarbets-
partners. IT-partnern maste kunna matcha kunderna
storleksmassigt och uppfattas som trygg i termer av
saval kompetens- och serviceniva som finansiell styrka.
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Trygghetsaspekten ar en viktig forklaring till varfor
outsourcing i s& stor utstrackning har férblivit en lokal
foreteelse bland svenska och nordiska féretag.

Stigande |6ne- och kostnadsnivéer i europeiska
grannlander som Polen, Tjeckien och Ungern gér Indien
till ett fortsatt vanligt val vid oursourcing utanfér Nor-
den. Mot kostnadsférdelarna vags den ékade risknivan
i lAngvaga outsourcing, bland annat i form av osékerhet
gallande politisk stabilitet, lagstiftning och personalom-
sattning. Sprék och behovet av nara partnerskap med
leverantdren ar ytterligare exempel pa faktorer som
stalls mot lagre kostnader.

BESTALLARE SOM BRYR SIG MINDRE

OM TEKNIKEN

[T-16sningar géar fran att vara en teknikfraga till att bli
fragor av affarsstrategisk karaktar. Dagens IT-ansvariga
soker funktioner och ldsningar som starker foretagets
affarer och dverlamnar den bakomliggande tekniken till
tjansteleverantéren. For att upplevas som en attraktiv
samarbetspartner maste leverantérer av IT-tjanster
stalla om fran teknikfokus till tydligt affarsfokus.

Vid sidan av en god forstaelse for bestéllarens verk-
samhet kravs en hogre grad av proaktivitet i tjanste-
leveranserna. Inget foretag vill bygga in sig i IT-I6sningar
som leder till infrastrukturméssiga atervandsgrander.

IT-APPLIKATIONER SOM EN TJANST

Féretagens minskade intresse for underliggande teknik
har bidragit till den snabba 6kningen i efterfragan pa
[T-applikationer som en tjanst. Genom att upphandla
exempelvis e-posttjanster och arbetsplatser med
kontorsapplikationer som en funktion slipper fore-
tagen att ta stéllning till tekniken och livslangden i



> Marknad och omvarld

olika erbjudanden. Det skapar ocksé en flexibilitet att
snabbt skruva upp tjansterna vid behoy, vilket bidrar till
battre kontroll 6ver IT-kostnaderna. Fér mindre foretag
ar det en fordel att kunna anvanda de senaste appli-
kationsversionerna till en forutbestamd kostnad, utan
stora IT-investeringar.

BEGYNNANDE INTRESSE FOR GRON IT

Trots de senaste arens tilltagande milj6- och klimat-
fokus har foretagens intresse for "gron IT”, exempelvis
datorhallar som drivs med el fran fornybara energikallor
och energisnél hardvara, hittills varit svalt. En forklaring
kan vara att besluten fattas pé olika hall i organisatio-
nerna. Inkdpen av datorer och annan héardvara omfat-
tas av IT-budgeten medan energiférbrukningen ofta
betalas via fastighetsagaren.

Pa senare tid har dock intresset for miljévanligare
[T-alternativ borjat 6ka. Trenden att [T-investeringarna
gar fran att vara tekniska fragor till beslut av strategisk
karaktar kan komma att skynda pa utvecklingen.

HARD KONKURRENS PA
KOMPETENSMARKNADEN

Kompetensbristen bestar p& den svenska [T-mark-
naden, en f6ljd av de senaste arens hogkonjunktur i
kombination med att det fortfarande &r alltfor fa som
utbildar sig inom IT. Under 2007 préaglades branschen
av en generellt hdg personalomsattning, i synnerheti
Stockholmsomradet.

Den stenharda konkurrensen om kompetens — det
som avgor styrkan i kunderbjudandet — dkar kraven pa
[T-foretagen att profilera sig som attraktiva arbetsgi-
vare. Qbranch fortsétter att intensifiera satsningarna pa
kompetensutveckling, genom ett stort utbud av breda
interna utbildningar i kombination med specialutbild-
ningar i bade intern och extern regi. Vi stravar hela tiden
efter att vara en arbetsgivare som erbjuder medarbe-
tarna en mangfald av utvecklingsméjligheter.
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VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch kunder vet att IT som fungerar ar kritiskt for en riktigt
framgangsrik verksamhet. Det ger oss branschens mest spdnnande
uppdrag. Genom ett standigt valvassat erbjudande ska vi fa
kundernas IT-infrastruktur att rulla stérningsfritt.

ETT FOKUSERAT ERBJUDANDE...

Qbranch utvecklar inga egna informationssystem. Vi
har valt att ha fullstandig fokus pa grunden, det som
far foretagens digitala skelett att fungera. Vara kunder
bedriver vitt skilda verksamheter och har natt olika
mognadsnivaer i sina |T-strategier och -I6sningar. For
att matcha kundernas olika behov levererar vi ett hel-
tackande erbjudande inom [T-infrastruktur i tre former:
[T-outsourcing, Kompetenskonsulting och Projekt &
Koncept.

Under 2007 genomférdes en omorganisation for
att ge medarbetarna i samtliga tre verksamhetsregio-
ner — Stockholm, Géteborg och Malmé — méjlighet att
erbjuda kunderna alla delar av tjansteutbudet. Tidigare
var Qbranch |T-outsourcingtjanster samlade i Stock-
holm, en struktur som inte riktigt matchade kundernas
6nskemal och behov. Manga kunder ser det som en
fordel att vi som [T-driftpartner finns i deras geografiska
narhet.

... FRAN EN VASSAD PARTNER
Qbranch skall vara Sveriges mest teknikdrivande
foretag. Den ambitionen ar viktig for att halla vart
erbjudande vassat och val anpassat till kundernas
behov. Vi har, som ett av 38 utvalda foretag i varlden,
deltagit i Microsofts utvecklings- och testarbete infor
lanseringen av Windows Server 2008. Under 2008
deltar Qbranch i ett antal testprogram for ny teknologi
fran saval Microsoft som andra partners.

Under 2007 intensifierades Qbranch langsiktiga
satsningar pa kompetensutveckling. Vi genomférde

utbildningar inom exempelvis projektstyrningsmodeller,
regelverket ITIL, s& kallade tunna klienter, lagring,
sakerhet, system fér innehallshantering (CMS),
webbportaler, Windows Server 2008 och metoder for
utrullning av Windows Vista och Office 2007.

Vi arbetar ocksa vidare med att utveckla kvalitets-
sakringen och finjustera var leveransprecision, tvéa
mycket viktiga omraden i Qbranch standiga stravan
efter riktigt néjda kunder. Som ett led i det arbetet
bedriver Qbranch ett projekt med mélet att klara
ISO 20000 certifiering under 2008, en internationell
standard for kvalitetssékring av leveranser av [T-tjanster.

VARA KUNDER

Qbranch kunder finns idag i huvudsak inom sektorerna
Bank & Finans, Handel, Industri, Media, Lakemedel,

IT & Telekom samt offentlig sektor i Sverige. Huvud-
delen ar medelstora foretag med mellan 100 och 1 500
anstallda. Qbranch har vaxt av egen kraft sedan starten
och har under de senaste aren uppnatt en storlek

som gor oss till en attraktiv [T-partner ocksa for storre
foretag. Under 2007 tecknade vi ett flertal konsultavtal
med féretag som har upp till 3 500 anstéllda. Qbranch
ar dessutom konsultleverantor till nagra av Sveriges
storsta foretag.

Qbranch fokus ar fortsatt tillvaxt tillsammans med
befintliga och nya kunder — genom evolution vill vi na
visionen att vara Nordens ledande foretag inom IT-drift
och IT-infrastruktur.

I b6rjan av 2008 tecknade Qbranch Vervas avtal for
[T-leveranser till stat och kommun.



> Qbranch erbjudande

IT-OUTSOURCING

ANSVAR FOR HELA ELLER DELAR AV IT-DRIFTEN
Qbranch heltdckande erbjudande inom [T-drifttjanster
som har skapats utifran tillganglighet, sdkerhet och
prestanda 24 timmar om dygnet, 365 dagar om aret.
Vitar hand om hela eller delar av féretagens IT. Erbju-
dandet innehaller bland annat serverdrift, kapacitets-
tjanster, sakerhetstjanster, hantering av standard-
klienter, supportfunktioner och IT-applikationer som
en funktion.

IT-driftavtalen innebér ett nara samarbete mellan
det bestallande féretaget och tjansteleverantéren.
Dessa avtal |6per ofta dver flera &r och bidrar darfor
till en langsiktig och stabil tillvaxt fér Qbranch. Under
2007 stod tjanster kopplade till [T-outsourcing fér
43 procent av var omsattning.

SERVERDRIFT

| Qbranch snart fem datorhallar driver vi cirka 1 600
servrar och ytterligare cirka 400 servrar drivs pa distans
ute hos kunderna. Var kundgemensamma struktur for
sakerhetskopiering, lagring, brandvéggar och kommu-
nikation &r val beprévad och mycket tillforlitlig.

Qbranch omsittning for tjdinsteomrade
IT-outsourcing 2007

IT-outsourcing 43% Kompetenskonsulting 45%

Projekt & Koncept 12%

Under 2007 tecknade vi flera omfattande och lang-
siktiga avtal om serverdrift, bland annat med Praktiker-
tjanst, Skdnemedia och Sydsvenska Dagbladet. For att
mota den dkande efterfrdgan pé outsourcingtjanster
bygger Qbranch nu en femte datorhall. | samma fastig-
het planeras byggandet av ytterligare en hall.

Datorhallar kraver stora méngder energi. Genom ett
samarbete med GodEl drivs Qbranch samtliga hallar
sedan borjan av 2007 med el som &r markt "Bra Miljéval”.

For att begransa elforbrukningen arbetar vi med att
minska antalet fysiska servrar genom virtualisering, det
vill saga att pa en och samma fysiska server samla flera
servrar p& virtuella plattformar.

IT-APPLIKATIONER SOM FUNKTION

Qbranch lanserade Software as a Service (SaaS) i
bérjan av 2006. Trenden &r en tydligt vaxande efter-
fragan pa den hér typen av funktionstjénster, som bast
beskrivs som "IT p& kran”.

SaaS innebar att tillgangen pé [T-applikationer med
kortvarsel kan skruvas upp eller ned. Féretagen betalar
efter nyttjande, vilket underlattar kontrollen av [T-kostna-
derna. De slipper samtidigt ta stallning till applikationer-
nas bakomliggande teknik och livslangd. Tjansterna finns
tillgangliga 6ver natet, nar som helst pa dygnet.

Qbranch baserbjudande &r "Virtuell arbetsplats”,
som innebér att kundernas anvéandare far tillgang till
kontorsverktyg som Microsoft Windows, Office, e-post,
lagringsyta, webblésare och internetaccess. Samtliga
delar av tjansten sakerhetskopieras varje dygn och
sparas i 14 dagar. Hela miljon ar férsedd med mark-
nadsledande produkter for virusskydd.

Under 2007 laserade Qbranch begreppet Every-
thing as a Service (EaaS). EaaS innebar att kunden
kan fa tillgang till en komplett [T-milj6 "p& kran”. I miljén
kan allt ifran fysiska och virtuella servrar till lagring och
backup kopas som en tjanst pA manadsbasis.
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PRAKTIKERTJANST:

Vaxande vardforetag vidljer extern IT-drift

Nar Praktikertjanst i borjan av 2007 inledde sin upphandling av en outsourcingleverantor var
det ett genomtankt beslut. Foretaget sokte en samarbetspartner som kunde ta over all drift av

den befintliga IT-miljon.

— Verksamheten vaxer standigt och
[T blir en allt stérre del av vart erbju-
dande. Vi behdvde darfor sékerstalla
bade kompetensen och leveransen
till kunderna, séger Per Korpas, IT-
chef pa Praktikertjanst.

Utvecklingen av [T-systemen ar
central for hela verksamheten. Flerta-
let av de tunga applikationerna i IT-
miljon &r egenutvecklade for att klara
behoven ute hos de mottagningar
och vardféretag som &r Praktiker-
tjansts kunder.

— Vi ser oss som valdigt unika
och later oss inte paketeras, utan vill
kunna styra hur vara l6sningar ser
ut. Det var viktigt i upphandlingen.
Samtidigt &r det forstas en fordel att
kunna ta del av leverantérens utbud
av nya tjanster och inte minst att
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utnyttja stordriftsférdelarna, sager
Per Korpas.

For Praktikertjanst handlade det
inte bara om en ldsning fér de system
och den support som féretaget be-
héver. En viktig del av upphandlingen
var att de egna medarbetarna — ett
15-tal personer — skulle félja med
vid 6vergangen. Praktikertjanst ville
bade forsékra sig om att kunskapen
om verksamheten bevarades och
att medarbetarna fick goda villkor
och en bra arbetsmiljé hos den nya
arbetsgivaren.

Kraven pa tillforlitlighet och
sakerhet i Praktikertjansts [T-drift ar
hoga, vilket ocksa bidrog till beslutet
att valja en outsourcingldsning. Vard-
mottagningarna blir allt mer beroen-
de av ett IT-st6d som alltid fungerar.

Vissa avdem kan helt enkeltinte ta
emot ngra patienter om systemen
ligger nere. IT-systemen rymmer
ocksé stora mangder journaler och
personaluppgifter som méaste kunna
hanteras med ratt sekretess.

Efter ett halvt &r med driften hos
Qbranch &r Praktikertjansti stort sett
klara med omstallningen till en extern
leverantor. Det borjar bli dags att lyfta
blicken fran de dagliga frgorna och
istéllet blicka framat for att utveckla
verksamheten.

- Viar nodjda. Kortsiktigt ar det
en jobbig process att ga éver till out-
sourcing, men det finns en forstaelse
for att 6vergangen tar langre tid an
vad manga fran borjan trodde. | dag
sitter vii ett lage dar vi har ett roligare
arbete framfor oss, sager Per Korpas.
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KOMPETENSKONSULTING

RATT KOMPETENS VID VARIJE TILLFALLE
Vid Qbranch kontor i Stockholm, Géteborg och Malmé
finns cirka 400 konsulter som deltar i [T-projekt tillsam-
mans med vara kunder. Var kompetensmix tacker
in samtliga delar av féretagens IT-infrastruktur: fran
dvergripande strategiskt arbete, kravhantering och
kvalitetsstyrning till avancerad teknisk implementation.
Vara kompetenskunder &r framst stérre féretag och
verksamheter som SEB, ICA, Svenska Handelsbanken,
Vin & Sprit, Goteborgs stad, Helsingborgs stad, DN,
Sydsvenskan, SalusAnsvar, GE, Kaupting, H&M och
Vattenfall.
Under 2007 stod tjanster kopplade till kompetens-
konsulting for 45 procent av var omsattning.

LEVERANSER SOM SKAPAR VARDEN

HOS KUNDERNA

Ingen kund vill bygga in sig i IT-system som leder ut i
ingenmansland. Oavsett om Qbranch kunder behéver
hjalp med infrastrukturldsningar, sakerhet eller system-
integration inleds arbetet av en gemensam genomgéng
och analys av nulaget.

Qbranch omsittning for tjdnsteomrade
Kompetenskonsulting 2007

IT-outsourcing 43% Kompetenskonsulting 456%

Projekt & Koncept 12%

Vid projektledning utnyttjar vi olika metoder som
tex Pejl och Scrum - beroende pé kundernas behov
och typ av uppdrag. | drift och support av kundernas
[T- miljder anvands ITIL, som ar ett dokumenterat och
systematiskt tillvagagangssatt for att kunna leverera
valskétta [T-tjanster.

Ledstjarnan i Qbranch leveranser ar alltid, oavsett
leveransform, riktigt néjda kunder. Var framgang mats
genom ndjd kund index, NKI. Denna utvérderingsmetod
hjélper oss att identifiera forbattringspotential och ar ett
strategiskt viktigt verktyg att hela tiden 6ka kvaliteten i
tjansteleveranserna.

VARA PARTNERS

Som ett led i var kompetensutveckling och kvalitetssak-
ring efterstravas en hog partnerstatus hos de ledande
mjuk- och hardvaruleverantdrerna samt utbildningsfé-
retagen. Till Qbranch viktigaste partners hor idag Micro-
soft, Oracle, VM-ware, Symantec, Citrix, Cornerstone
och HP.

Under 2007 pébdrjades arbetet att fornya vart Gold
Partnerskap med Microsoft, vilket vi har innehaft sedan
2002. Under 2008 inleds ett samarbete med MySQL
och Sun.

Qbranch kompetensmix

Systemintegration/
Néatverk 9%

Support 20% Microsoft Server 29%

Unix/Linux/Oracle
databas 21%

Projektledning 12%

Desktop Management 9%
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HELSINGBORGS STAD:

Sjalvservice och integration lyfter IT-miljon

Med 6ver 33 000 anvandare stills hoga krav pa administrationen och rutinerna i Helsingborgs
stads IT-drift. Tillsammans med Qbranch har Sveriges nionde stérsta kommun bland annat
kopplat samman skolornas elevsystem.

Helsingborgs stad bedriver sin IT-
verksamhet i egen regi. IT-supporten
har ett servicedesk-system som
omfattar alla resurser och anvéan-
dare. Det bygger paA HP OpenView
och tillgodoser manga av IT-driftens
grundlaggande behov. Men kommu-
nen hade manga idéer om hur arbetet
kunde goras smidigare. Ett av 6nske-
malen var att integrera servicedesken
med katalogtjansten Active Directory
i Windows. Det kravde hjalp utifran
och 2005 tog Helsingborgs stad, via
Microsofts partnernatverk, en férsta
kontakt med Qbranch.

EFFEKTIVARE HANTERING

| SKOLORNA

Helsingborgs stads skolor, med
sammanlagt 20 000 anvandare,
andrar regelbundet stora méangder
anvandaruppgifter. Kommunen
upplevde behov av att effektivisera
skolornas administration, utan att
ge avkall pa kvaliteten. Man ville
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ocksa ta tillvara det arbete som redan
gjordes i elevsystemen och anvénda
kontouppgifterna i den gemensamma
katalogtjansten.

- Vid varje skolstart var vi tvungna
atttain extrapersonal for att féra in
alla anvandaruppgifter, sager Ann
Heino, [T-driftchef i Helsingborgs stad.

Qbranch férsta uppdrag var att au-
tomatisera hanteringen av skolornas
anvandarkonton. Lésningen bygger pa
Microsoft Identity Integration Server
(MIIS) och integrationer gjordes mel-
lan tre olika elevhanteringssystem.
Numera skapas, flyttas och avslutas
alla elevkonton automatiskt, utan
inblandning frén IT-avdelningen. Vid
sidan av att avlasta [T-avdelningen
medfor [6sningen dkad sakerhet i
hanteringen av anvéndarkonton.

SJALVSERVICE

AVLASTAR SUPPORTEN

Under 2007 har Helsingborgs
stad tagit ytterligare ett steg for att

utveckla sina stodfunktioner i IT-
verksamheten. For att avlasta de ma-
nuella supportfunktionerna skapades
Serviceportalen; en intern webbplats
som bland annat kan hantera enklare
rutinarenden.

Portalen ar uppbyggd kring
olika moduler dér anvandarens
roll styr vilka funktioner och vilken
information som finns tillganglig.
Anstallningsguiden ar ett verktyg for
chefer som effektiviserar administra-
tionen i samband med anstaliningar.

I en annan modul ar det mojligt att
bestélla hard- och mjukvara utifran
de alternativ som finns tillgangliga fér
respektive roll.

- Utmaningen med serviceporta-
len har inte varit s& mycket tekniskt
betingad. Det har framst handlat om
att fa oss att arbeta pé nya satt. Vi
har tvingats att tdnka meri termer av
processer, vilket nog har varit nyttigt,
sager Ann Heino.
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PROJEKT & KONCEPT

MANGARIG ERFARENHET | PAKETLOSNING
Qbranch har genom aren tagit fram ett antal olika
koncept som sammanfor var samlade kompetens,
erfarenhet och metodik. Genom denna paketering kan
vi erbjuda kunderna kompletta och latthanterliga IT-
I6sningar till 6verskadliga priser. Qbranch koncept finns
framfor allt inom klienthantering, serverhantering och
identitetshantering.

Manga av véra konceptkunder ar mindre och
medelstora foretag och organisationer som exempelvis
Svenska Institutet, Fritidsresor och en rad kommuner.

Under 2007 stod tjanster kopplade till "Projekt &
Koncept" for 12 procent av var omsattning

Qbranch omsittning for tjiinsteomrade
Projekt & Koncept 2007

IT-outsourcing 43% Kompetenskonsulting 45%

Projekt & Koncept 12%

EFFEKTIV HANTERING AV STANDARDKLIENTER
DLM (Desktop Lifecycle Management) & Qbranch
tjanst for standardklienter och bygger pa den senaste
teknologin fran Microsoft.

Genom beprovade metoder och ny teknik hanterar
Qbranch utmaningen att framgangsrikt inféra och for-
valta en standardklientmiljé. DLM hjalper kunderna att
ta itu med ratt séker i ratt ordning och till ratt kostnad.
Det resulterar bland annat i farre helpdesk-arenden,
forenklad administration och 6kad tillganglighet for
anvandarna.

TRYGG IDENTITETSHANTERING
Identitetshantering (Identity Management) blir en allt
viktigare del av féretagens IT. Bortglémda l6senord
och manuellt skapade konton i féretagets IT-system
ar kallor till omfattande merarbete, lag effektivitet och
inte minst sékerhetsrisker. Qbranch tjansteportfolj
inom identitetshantering effektiviserar hanteringen
av anvandarnas elektroniska identiteter, bland annat
genom automatiskt skapande och borttagande av
konton, tjanster fér synkronisering av kontoinformation
mellan foretagets olika system och kioskldsningar
for bortgldmda l6senord. Nar en organistation val har
fatt kontroll p& sina identiteter star dérren 6ppen for
att verkligen l&ta IT skapa ett affarsmassigt mervarde.
Sjalvbetjaningsportaler och federationstjanster ar ex-
empel pa tjanster fran Qbranch som medfér detta.
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GODEL:

EFFEKTIV IT GER MER OVER TILL VALGORENHET

GodEl ar ett annorlunda elbolag. Vinsterna gar till valgérande @ndamal och med en effektiv
verksamhet blir det mer 6ver till behévande. Da finns inget utrymme fér onddiga IT-kostnader.

GodEls afféarsidé gar ut pa att
erbjuda kunderna bra elpriser och
skanka avkastningen fran verk-
samheten till valgérande andamal.
Det gor foretaget unikt i Sverige, ja,
kanske till och med i varlden.

- Véar konkurrensfordel i forhal-
lande till jattarna &r att vi skanker
allt som blir éver efter kostnader till
valgorenhet. Det tycker vara kunder
ar sympatiskt, sager Stefan Krook,
vd och initiativtagare till GodEl.

FOKUS PA KOSTNADER

Med afférsidén féljer enormt fokus
pé god kostnadskontroll, ndgot
som géller allt fran ledningens I6ner
till lokaler och IT. P4 knappt tre ar
har 6ver 65 000 kunder gatt med i
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GodEl och med en sadan kundbas
far eventuella IT-haverier betydande
konsekvenser

— | vér bransch ar IT valdigt vik-
tigt. Forsvinner information riskerar
vi att tusentals kunder, som tror sig
ha fatt hjalp, blir upprérda. Samtidigt
vill vi undvika att ta p& oss kostnader
for [T-personal, sager Stefan Krook.

Sedan 2006 far GodEl all sin [T
pé kran fran Qbranch. Genom tjans-
ten "Software as a Service” finns
[T-applikationer lattillgangliga éver
natet. Expansionsbehov kan darmed
|6sas med mycket kort varsel och
utan att kostnaderna skenar ivag.

- Viar 25 personeridag och
vaxer. Detinnebar att vi behéver IT-
I6sningar som gar att skala upp utan

attvi for den skull sjalva méaste bili
[T-experter. Och utan att gora stora,
spréngvisa |T-investeringar, sager
Stefan Krook.

Under 2007 genererade GodEl
for forsta gdngen en helarsvinst.
Den exakta storleken pa vinsten
och déarmed utdelningen fastslas i
maj 2008, men det star redan klart
att minst 1,6 miljoner kronor delas
ut till valgérenhet. Kunderna, som
bestammer hur férdelningen ska se
ut, kan i dagslaget vélja mellan SOS-
Barnbyar, Stockholms Stadsmission
och Radda Barnen.



> Qbranch medarbetare

HITTA, BEHALLA OCH
UTVECKLA TALANGER

Qbranch ambition ar att ha riktigt néjda kunder. Dit nar vi bara om Qbranch ar ett féretag som
far medarbetarna — var enda kritiska resurs — att trivas och vilja fortsatta utvecklas.

Sedan starten 1993 har Qbranch vuxit av egen kraft
till 445 medarbetare vid utgangen av 2007. Styrkan i
vart erbjudande avgérs av medarbetarnas kompetens.
Qbranch stravan att vara IT-branschens basta arbets-
plats ar darfér mycket viktig for var strategi att fortsatta
vaxa genom ndjda kunder.

DELAKTIGHET OCH GEMENSAMMA VARDERINGAR
Var bransch praglas av stdndiga forandringar. For att
Qbranch ska kunna fortsatta lyckas méste alla med-
arbetare ha en gemensam bild av nulédget: vad som
hénder i var bransch, p4 marknaden och hos vara
kunder. Vi behdver ocksa ha en gemensam syn pa vilka
varden som for oss uppéat och framéat som féretag; de
varden som gor att Qbranch etablerar, behaller och
utvecklar relationerna med kunderna.

For att skapa delaktighet och en gemensam varde-
grund arbetar vi hart for att sakerstélla en effektiv,
tydlig, tillgénglig och tillforlitlig internkommunikation.
Det staller ocksé krav pé bra ledarskap som férmar att
formera medarbetarna pé ett satt som skapar trivsel,
energi och utvecklingsméjligheter. Under 2008 fort-
satter vi att fokusera pa att erbjuda vara medarbetare
mojligheter att véxa och gora karriar inom Qbranch.

445

335
310

280

224 223

Antalet medarbetare
vid arets slut har
Okat med ca 100%
sedan 2002

02 03 04 05 06 07

Qbranch Business School (QBBS) ar ett viktigt
verktyg for att introducera nya medarbetare. Under
denna introduktionsutbildning har alla deltagare
mojlighet att traffa nyckelpersoner inom Qbranch.
Da satter vi aven upp de férsta personliga malen for
vidareutbildning.

EN ARBETSGIVARE MED ATTRAKTIONSKRAFT
Qbranch arbetar enligt devisen att vi férst maste lyckas
internt for att dver tiden lyckas ute hos kunderna. Vart
deltagande i undersékningen "Sveriges basta arbets-
plats”, som genomfors av Veckans Affarer och Great
Place to Work, ar ett satt att arligen mata var attrak-
tionskraft som arbetsgivare. Undersdkningen ger en
bild av vad som &r bra och pa vilka omraden vi behéver
bli battre. Sedan 2003 har Qbranch funnits med bland
de 25 framsta foretagen, for att under 2007 utses till
Sveriges nast bésta arbetsplats.

Under 2008 satter vi for férsta gangen samman ett
eget nojd chefs index (NCI) med syfte att konkretisera
resultaten fran undersdkningen och battre vagleda
chefernaideras arbete. Indexet ligger till grund for en
handlingsplan som har mélet att Qbranch ska uppfattas
som Sveriges allra béasta arbetsplats.

43 43
36

Sjukfranvaro 2004-2007, %

04 05 06 07
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Qbranch erbjuder medarbetarna méjligheten att vixa och géra karridr inom foretaget.

MANGA INTERNA UTVECKLINGSMOILIGHETER
Qbranch vill ta vara pa medarbetarnas vilja att utveck-
las och stravar efter att skapa en mangfald av interna
karriarvagar, oavsett ursprunglig inriktning, roll och
avdelning.

| chefskapet ingar det viktiga ansvaret att hjalpa
medarbetarna till en roll de trivs och utvecklas i. Varje
medarbetare har minst ett utvecklingssamtal per ar,
bland annat for att satta upp personliga kompetens-
planer utifran kundernas behov, Qbranch strategiska
inriktning och de egna énskemalen.

Var ambition att vara Sveriges mest teknikdrivande
foretag skapar méjligheter for medarbetarna att utveck-
las i samma snabba takt som den senaste teknologin.
Det faktum att Qbranch tillhér den begrénsade grupp
foretag i varlden som Microsoft samarbetar med i utform-
ningen och testerna av Windows Server har inneburit att
flera av véra medarbetare har arbetat med Microsofts
produkt- och utvecklingsteam i Redmond, USA.

Qbranch ambition &r att utveckla Sveriges basta
saljkar. Som ett led i detta arbete har Qbranch tagit
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fram utbildningsprogrammet Sales@Qbranch som bl.a
tacker omradena saljteknik, produktkunskap, retorik
och effektiv planering. Medarbetare som valjer att delta
blir, efter genomforda tester med godkénda resultat,
certifierad Qbranch-séljare.

Qbranch Virtual Training ar ett traningsverktyg som
lanserades i bérjan av 2008. Det ger medarbetarna
mojlighet att pa virtuell vag labba och trana pa olika
plattformar. Under véaren 6ppnar "Train to Learn” pa
Qbranch intranét, ett satt att genom kvalitetssékring
och kategorisering géra externa utbildningsmaterial
lattillgangliga.

TALANG | MANGA SKEPNADER

Mangfald aringet sjalvandamal for Qbranch utan ett
verktyg att skapa dynamik och bli mer effektiva och
traffsakra i vara leveranser ute hos kunderna. Dess-
utom ar och forblir talang en bristvara. Vi har inte rad
att avskarma oss frdn ndgon del av talangmarknaden;
vi maste lyckas locka kompetens oavsett etniskt ur-
sprung, sexuell laggning och kon.



> Qbranch medarbetare

IT-branschen har traditionellt varit, och ar i stor ut-
strackning fortfarande, mansdominerad. JamolLounge
ar ett forum som startades for tre ar sedan med fokus
pé fragor som berdr hur Qbranch kan locka, behélla och
utveckla kvinnliga talanger. Vi anordnar &ven ater-
kommande tjejkvallar pé olika teman, som ett satt att
etablera och starka relationer med kvinnor med teknisk
bakgrund.

| slutet av 2007 var andelen kvinnor inom Qbranch
23 procent jamfért med 22 procent 2006. Antalet
kvinnor i ledande befattning hade 6kat fran 10 till 12.

SATSNINGAR PA HALSA GER RESULTAT

Qbranch arbetar kontinuerlig fér att framja friskvard
och god halsa. Vi har sedan 2006 Korpens hélsodip-
lomering for ett gediget halsoarbete. Vara satsningar
inkluderar bland annat halsoenkaéter, forelasningar om
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kost och tréning och interna sportaktivteter som fotboll,
fitness, innebandy, kampsport och segling.

I januari 2008 lanserades Qbranch halsoportal som
samlar cirka 5 000 trénings- och friskvardsaktiviteter
fran omkring 1 000 leverantdrer. Ambitionen ar att
inspirera till fysisk aktivitet av olika slag och underlatta
for medarbetarna att utnyttja friskvardsbidraget.

Under 2007 nominerades vd Ulf Engerby som en
av tre finalister till Kompetensgalans pris for hélsobe-
framjande ledarskap. Motivering var férverkligandet av
hélsofrdmjande aktiviteter som skapar tydliga resultat.

Under 2007 minskade Qbranch sjukfranvaro till
2 procent av medarbetarnas arbetade tid jamfort med
3,6 procent 2006.
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BRYAN GRANT, TRAINING MANAGER:

OBEGRANSADE UTVECKLINGSMOIJLIGHETER

Efter flera ar som konsult pa Qbranch i Malmé har Bryan Grant axlat rollen som
Training Manager. Hans uppdrag ar att skapa branschens basta utvecklings- och

karriarmojligheter.

Medarbetarnas vilja att utvecklas
ar stor. Det ger upphov till starka
krafter som Qbranch sedan lange
arbetar for att ta tillvara. Nu skruvas
satsningarna upp ytterligare ett
par snapp. | januari 2008 tilltradde
Bryan Grant som Training Manager,
en post som har tillkommit for att
starka Qbranch strategiska 6versyn
och planering nar det géller med-
arbetarnas kompetensutveckling.
Skalen ar framfor allt tva.

- Vér bransch préaglas av standiga
forandringar och som IT-tjanste-
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foretag maste vi vara snabba med
att slussa ratt kompetens till ratt
uppdrag. For att Qbranch ska lyckas
pélang sikt maste vi sticka ut som
ett féretag som lockar och behaller
talanger. Att kunna erbjuda manga
olika utvecklings- och karriarméjlig-
heter ar helt avgérande.

Under de férsta manaderna har
Bryan &gnat en stor del av tiden &t
analys- och planeringsarbete. Det
inkluderar en 6versyn och utvarde-
ring av Qbranch befintliga och
potentiella utbildningspartners.

- Vi har bland annat tittat p4 ut-
bildningssamarbeten med Microsoft
vid Stockholms universitet.

En hel del interna projekt har
redan rullats ut och fler ar p& gang
under 2008.

—"Qbranch Virtual Training” som
ger tillgang till virtuella labbmiljer
lanserades under forsta halvaret.
Senare i ar startar Qbranch forsta
traineeprogram. Det ger oss énnu
battre forutsattningar att f& in unga
talanger i foretaget.
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> Qbranch i samhallet

| TATEN FOR ETT
GRONARE IT-SVERIGE

Vi vill att Qbranch affarsidé skall gora en skillnad. Vi ser till att IT-driften fungerar sa att kunderna
far mer tid for sin kdrnverksamhet. Det vill vi géra med mesta méjliga support till medarbetarnas
vilja att utvecklas bade inom och utanfér arbetslivet. Och med stérsta méjliga hansyn till miljon.

Vivet att [T som inte fungerar &r en kalla till frustra-
tion for vara kunder, och for deras kunder som ofta ar
privatpersoner. Inte sallan &samkas bade foretag och
samhalle stora kostnader nar informationsteknologin
havererar. Vi vet att det inte racker att mota omvarldens
behov av fungerande IT. Vi méste ligga steget fore om
vi ska attrahera de basta medarbetarna och de mest
medvetna kunderna ocksa framgent.

Att vi &r forst ut med att erbjuda miljomérkt IT-drift ar
en av vara styrkor. Att vi tar val hand om véra medarbe-
tare ar en annan.

IT-DRIFT MED GRON IT

| Qbranch datorhallar star omkring 1 600 servrar som
forbrukar stora mangder energi. Som ett resultat av vart
arbete att minska elkonsumtionen har vi utvecklat ett
koncept dér det p& en och samma fysiska server gér att
samla flera servrar i virtuella miljéer.

Foér Qbranch ar samarbetet med GodEl den enskilt
viktigaste miljésatsningen. Sedan bérjan av 2007
koper viin el fran GodEl som pé virtuell vag ar méarkt
med Svenska Naturskyddsféreningens "Bra Miljoval”.
Detinnebar att Qbranch, utifran den totala beraknade
arsforbrukningen som képs in fran olika elleverantorer,
betalar merkostnaden for miljdméarkningen till GodEl
som sedan koper in motsvarande mangd for sina kun-
ders rékning.

Avtalet innebér, forutom att elen kommer fran ett
bolag vars avkastning gér till valgérande andamal, att
Qbranch sakerstaller att den méangd el som férbrukas i
datorhallarna produceras pa ett sa miljévanligt satt
som mojligt. Qbranch stédjer dessutom stiftelsen
Good Cause, som ager GodEl, med [T-tjanster i form av
Software as a Service eller enklare uttryckt [T-applika-
tioner pa kran.
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Vi aridag ensamma i Sverige om att som IT-drifts-
foretag erbjuda ett produktkoncept dar serverkapaci-
teten som képs in och levereras ar markt med Svenska
Naturskyddsféreingens "Bra Miljéval”. Qbranch virtuella
servrar har gjort det mojligt ocksa for féretag med flera
anlaggningar spridda i landet att samordna |T-driften
for att uppné battre kontroll och sénka sina kostnader.
Samtidigt far de méjlighet att nyttja den miljomarkta
elen.

Las mer om Qbranch samarbete med GodEl pa
sidan17.

ALLA HAR RATT TILL EN BRA START
Lika viktigt som att ta hand om vara medarbetare,
kunder och andra intressenter &r att vi fradgar oss hur
Qbranch kan bidra till mervéarden fér samhallet i 6vrigt.
Vihar bland annat ett starkt engagemang i flera projekt
for barn.

| tsunamidrabbade Khao Lak, Thailand har Qbranch
— forutom att stédja "Flodvagens Offer” — initierat flera
egna projekt for att langsiktigt stédja barn och skolor
i Khao Lak, bland annat genom att skénka saker som
gor skillnad i vardagen: luncher, cyklar, skolmaterial,
mediciner, stipendier och fadderskap. | samarbete med
"Khao Lak Friends” driver Qbranch ett lokalt projekt for
att sakra skolskjutsen till Ban Ban Niang-skolan och
bidrar till finansiering av universitetsstudier.

Qbranch stodjer &ven ECPAT i deras globala arbete
mot barnsexhandel.
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> Forvaltningsberéttelse

FORVALTNINGSBERATTELSE

Styrelsen och verkstallande direktéren i Qbranch AB
(publ) far harmed avge redovisning fér verksamheten
i koncernen och moderbolaget for rdkenskapsaret
2007 01 01-2007 12 31.

VERKSAMHET OCH STRUKTUR

Qbranch AB (publ) med organisationsnummer
556470-3980 &r moderbolag i en koncern som bedri-
ver forséljning av tekniska tjanster inom IT och ar ett
av Sveriges ledande IT-konsultbolag inom IT-drift och
[T-infrastruktur fér smé och medelstora bolag. Qbranch
affarsidé ar att f& informationsteknologi att fungera
och ge kunderna 6kad Iénsamhet genom séker drift.
Tjansterna ar processorienterade och fokuserade pa
infrastruktur, integration, drift och sakerhet. Qbranch
tjanstemix bestar av IT-outsourcing, Kompetenskon-
sulting och Projekt & Koncept.

Bolaget startade sin verksamhet 1993 och har
varit lonsamt sedan start. Qbranch AB (publ), med
sate i Stockholm, ar moderbolag inom koncernen
som omfattar sex bolag, jamfér not 12. | moderbolaget
finns koncernledning, ekonomi-, marknads- och
HR-avdelning. Aven strategisk affarsutveckling
finns i moderbolaget. Qbranch AB (publ) verkar
som stdd &t de verksamhetsdrivande dotterbolagen
Qbranch Stockholm AB, Qbranch Syd AB och
Qbranch Vast AB. Qbranch har kontor i Stockholm,
Goteborg och Malmo och sysselsatte 445 personer
vid utgangen av 2007.

Vi erbjuder vara losningar till medelstora och stora
foretag och organisationer inom sju olika segment.

Qbranch vision &r att bli Nordens ledande foretag
inom [T-drift och [T-infrastruktur. Qbranch vill f& IT att
fungera — dygnet runt, aret om. Kort sagt vi far IT att
fungera.

»Koncernens nettoomsattning
uppgick till 363,7 MSEK,
en 0kning med 26,5 procent«
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NETTOOMSATTNING OCH RESULTAT

FOR KONCERNEN

Koncernens nettoomséttning uppgick till 363,7 MSEK
(2876) en 6kning med 26,5 procent jamfort med 2006.
Nettoomséttningstillvaxten var i sin helhet organisk.

Ovrigt 3%

IT & Telekom 11%
Bank & Finans 21%
Lakemedel 156%

Offentlig sektor 11% Handel 16%

Media 10% Industri 13%

Qbranch har under 2007 haft en stark tillvaxt hos
kunder som har verksamhet inom lakemedel och
industri. Verksamheten &r till sin natur sésongsberoende
med lagre fakturering under sommarmanaderna. For
nuvarande verksamheter férdelades nettoomsattningen
pé foljande satt:

oktober-december 30% januari-mars 22%

juli-september 25% april-juni 23%

Resultatet fére avskrivningar, EBITDA, uppgick under
rakenskapsaret till 47,3 MSEK (44,1). Resultat efter
finansiella poster steg till 39,6 MSEK (37,9). | resultatet
ingéringa intakter eller kostnader av engéngskaraktar.

Ovriga externa kostnader 6kade med 20,2 MSEK.
En stor del av 6kningen férklaras av fullt genomslag
for 6kade hyreskostnader pé& grund av nya lokaler.
Kostnadsokningarna beror aven pa
6kande kostnader fér underkonsulter
samt 6kade kostnader for satsning
pé& marknadsforing — bade kopplat till
varumarkesbyggandet och employer
branding.

Personalkostnaderna uppgick till
231,8 MSEK, en 6kning med cirka
29,4 procent. Medelantalet anstallda
6kade med cirka 16,3 procent jamfort
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med féregaende ar. Orsaken till den 6kade personal-
kostnaden beror framst pa en 6kad rorlighet pa arbets-
marknaden i kombination med en generell [6neglidning.
Qbranch fortsatte under aret att forstarka marknads-
investeringarna och dessa koncentreras pa medarbetar-
marknaden for att mojliggora fortsatt tillvaxt.

Totala avskrivningar enligt plan uppgick till 8,2 MSEK
(6,8). Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar
utgjorde 4,6 MSEK (4,1) medan avskrivning p& im-
materiella anlaggningstillgangar uppgick till 3,6 MSEK
@n. Okningen av avskrivningarna pa immateriella
anlaggningstillgangar forklaras framst av investeringen
i samband med férvarvet av minoriteten i Qbranch
Syd AB under 2006 vilken gett upphov till en goodwill-
post uppgéende till 6,9 MSEK med fullt genomslag pa
goodwillavskrivningarna under 2007. Det finansiella
nettot uppgick till 0,5 MSEK (0,6). De finansiella intak-
terna bestar i huvudsak av ranteintakter.

KASSAFLODE OCH FINANSIELL STALLNING

FOR KONCERNEN

Kassaflddet fran den [6pande verksamheten fore
férandringar av rérelsekapital uppgick till 34,0 MSEK
(21,6). Kassaflodet efter forandring i rorelsekapitalet
uppgick till 21,5 MSEK (12,3). Okningen forklaras
framst av minskad betald skatt under 2007 jamfért med
2006. Kundfordringarna uppgar per den 31 decem-
ber till 81,2 MSEK (59,6). Kundfordringarna bestar i
praktiken av tva manaders fakturering pga att den sista
balansdagen under aret var en rod dag vilket innebar att
inbetalningarna for november manads fakturering kom
in pa bankkontot fr o m den 1 januari 2008.

Lépande investeringar i anlaggningstillgangar upp-
gick till 6,8 MSEK (10,8) och paverkade kassaflodet
negativt. Arets investeringar ligger framst i lokalinves-
tering p& Primusgatan, Stockholm samt investeringar i
inventarier kopplade till datorhallarna.

Lamnad utdelning uppgick till 26,0 MSEK (45,0).

Koncernens kassafldde uppgick netto till
-10,8 MSEK (-43,4).

Likvida medel uppgick vid arets slut till 3,1 MSEK
(13,9). Eget kapital uppgick till 50,3 MSEK (48,3) vilket
gav en soliditet om 40,8 procent (44,4). Balansomslut-
ningen uppgick till 123,4 MSEK (109,0).
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RESULTAT, KASSAFLODE OCH FINANSIELL
STALLNING FOR MODERBOLAGET

Moderbolagets intakter uppgick till 43,6 MSEK (40,6)
en 6kning med 7,4 procent jamfért med 2007, Resultatet
efter finansiella poster uppgick under rakenskaps-
arettill 0,2 MSEK (0,4). | resultatet ingar inga intakter
eller kostnader av engangskaraktar. Ovriga externa
kostnader uppgick till 20,1 MSEK. Personalkostnaderna
uppgick till 16,8 MSEK, en 6kning med 7,0 procent jam-
fort med féregaende ar. Medelantalet anstéllda uppgick
under 2006 till 24 personer (23).

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten fore
férandringar i rorelsekapital uppgick till -6,6 MSEK
(-=17,0). Okningen forklaras framst av att betald skatt
minskat under 2007 jamfort med féregaende ér.
Moderbolagets kassaflode efter rorelsekapitalférand-
ringar och fore investeringar 6kade fran =7,0 MSEK
under 2006 ill -6,1 MSEK 2007. Lépande investe-
ringar i anlaggningstillgdngar uppgick till 6,8 MSEK
(10,8). Arets investeringar bestar framst av investering
i lokalen pa Primusgatan, Stockholm, investeringar i
inventarier i datorhallarna. Moderbolagets kassafléde
uppgick till 0,0 MSEK (-26,7).

Likvida medel uppgick vid &rets slut till 0,0 MSEK
(0,0). Eget kapital uppgick till 51,5 MSEK (47,4) vilket
gav en soliditet om 89,4 procent (89,4). Balansomslut-
ningen uppgick till 57,6 MSEK (53,5). Utbetald utdel-
ning under 2007 uppgick till 26,0 MSEK (45,0).

FORSKNING OCH UTVECKLING

Forskning och utveckling sker framst centralt i
Qbranch AB och ibland i direkt samarbete med
kunderna. Qbranch har under 2007 allokerat cirka
4,4 MSEK (1,7) fér utveckling av tjansteutbudet.
Qbranch har under &ret vidareutvecklat erbjudandet
och lanserade i borjan p& 2006 Software as a Service
(Saas). SaaS-lésningen sammanfattas bast som

"IT p& kran” och passar alla féretag och organisationer
som har behov att enkelt kunna skala upp eller ned

pé tillgangen av applikationer och dessutom f& battre
kontroll dver IT-kostnaden. SaaS-tjansten har fatt stort
intresse och uppmarksamhet.

25



> Forvaltningsberéttelse

ARETS VIKTIGASTE HANDELSER

Sourcingavtal med Praktikertjanst

Qbranch fick fértroendet att leverera IT-drift och an-
vandarsupport till landets stérsta koncern inom privat
entreprendrsdriven tand-, hdlso och sjukvéard. Avtalet ar
det hittills stdrsta som Qbranch tecknat och stracker sig
éver fem &r och har ett ordervarde pé cirka 100 MSEK.
Driftsattning skedde under tredje kvartalet 2007.

Sourcingavtal med Sydsvenska Dagbladet

och Skanemedia

Qbranch skrev under 2007 ett femérigt outsourcing-
avtal med Sydsvenska Dagbladet och Skdnemedia
kring outsourcing av teknik- och applikationsdrift samt
anvandarsupport i helpdesk och support pa plats. Av-
talet stracker sig 6ver fem &r med mojlighet till forlang-
ning och har ett ordervarde pé cirka 65 MSEK.

Windows Technology Adoption Program (TAP)
Qbranch har sedan varen 2006 deltagit i Windows
Technology Adoption Program (TAP) fér tidig instal-
lation av Windows server 2008 och Windows Vista.
Qbranch har utvarderat och pilotkért dessa viktiga
Microsoftprodukter som lanserats under 2007 och
2008. Qbranch har i nara samarbete med Microsoft
under forsta halvaret 2007 genomfort en mycket
uppmarksammad kampanj kring Microsofts kommande
serveroperativsystem Windows server 2008. Bland
annat s& genomfordes seminarier som besoktes av
néarmare 1 000 personer.

Genomford omorganisation

av Stockholmsverksamheten

Qbranch har under tredje kvartalet 2007 genomfért en
omorganisation av Stockholmsverksamheten dar dom
tva rérelsedrivande bolagen Qbranch Consulting AB
och Qbranch 365/24 AB verksamheter slagits sam-
man och nu bedrivs under Qbranch Stockholm AB.

Vi ser positiva effekter fran sammanslagningen av
konsult- och driftverksamheten.

Qbranch placerade sig pa silverplats
i undersokningen ”Sveriges Basta Arbetsplatser”

Qbranch utsags under 2007 till den nést basta arbets-
platsen i Sverige enligt Great Place to Works undersok-
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ning. Qbranch har sedan 2003 funnits med bland de
25 basta och avancerade fran forra arets 12:e plats for
foretag med mer an 250 anstallda.

Starkt kundrelation och breddad kundbas

Under 2007 har Qbranch haft en stark orderingang och
tecknat ett flertal nya kund- och ramavtal. Som exempel
kan ndmnas Lakemedelsverket, East Capital, SATS
Sports Club, Géteborgs Stad, Vin och Sprit, Taby kom-
mun, Ericsson och SonyEricsson.

Optionsprogam fér dom anstéllda

Qbranch har under juni 2007 lanserat ett optionspro-
gam for samtliga anstéllda som stracker sig fram till och
med september 2009.

KUNDER OCH MARKNAD

Det gangna aret var framgéangsrikt for Qbranch, med
en stor 6kning i efterfragan p& koncernens tjanster.
Uppsvinget var inte bara ett resultat av den starkare
konjunkturen for [T-konsulttjanser utan berodde &ven
pé att féretag och andra organisationer blev allt mer
medvetna om vikten av att ha [T-driften i en séker miljé.
Qbranch ligger i framkant nar det géller att skapa en
saker IT-miljé hos kunderna. Nar marknaden vande upp
under 2004 var féretaget val rustat fér att hantera den
férandrade marknadssituationen. Koncernens kunder
aterfinns i huvudsak inom kategorin medelstora och
stora féretag.

MEDARBETARE
Under 2007 breddas Qbranch kompetensomréde
genom traditionella utbildningar och en hdg organisk
tillvaxt. Kompetensutveckling ar en central fraga inom
Qbranch och ses som en strategisk frdga. Endast via
kontinuerlig kompetensutveckling kan vi leverera ett
hégt uppfattat varde for vara kunder och samtidigt
attrahera professionella medarbetare. Under 2007
har foretaget exempelvis utbildat medarbetare inom
projektstyrningsmodeller, regelverket ITIL, s& kallade
tunna klienter, lagring, sékerhet, system for innehalls-
hantering (CMS), webbportaler, Windows Server 2008
och metoder for utrullning av Windows Vista och
Office 2007.

Med gemensamma vérderingar och med stor kund-
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fokus via medarbetare med balanserad kompetens ska
Qbranch aven fortsattningsvis ses som det trevligaste
och mest utvecklande konsultbolaget att arbete pé& och
med. Bolaget som far IT att fungera. Vid arets slut hade
Qbranch 445 medarbetare i koncernen, en 6kning med
cirka 32 procent jamfort med 2006.

Av antalet anstallda var 22,5 procent kvinnor (21,5).
Jamstélldhetsarbetet ar prioriterat inom Qbranch.
Qbranch stravar efter en jamnare konsférdelning bland
sina medarbetare och ingéri det I6pande arbetet.

Sjukfranvaron har minskat med 1,6 procentenhe-
ter under 2007 jamfort med 2006 och uppgick il
2,0 procent (3,6). Qbranch méalmedvetna satsning pa
hélsoframjande atgarder har givit resultat och Qbranch
arbetar kontinuerligt for att alla som arbetar inom orga-
nisationen ska ma bra och vara friska. Qbranch ar ett
hélsodiplomerat féretag enligt Korpen som sedan 2001
belonar ett gediget halsoarbete. Medeléldern pa dom
anstallda uppgick till 34 ar (34).

Under april 2007 utsag tidningen Veckans Affarer,
tillsammans med undersokningsinstitutet "Great
Place to Work”, de 20 bésta arbetsplatserna i Sverige.
Qbranch hamnade pé silverplats bland kategorin fére-
tag med mer an 250 anstéllda.

STYRELSE OCH ARBETSORDNING

Qbranch styrelse bestod under verksamhetséaret av fem
ledamoter valda av &rsstdmman. Styrelsens ledamoter
valjs arligen av arsstdmman for tiden fram till nasta
arsstamma har hallits. Nominering av styrelseledaméter
infor arsstdmman sker efter avstdmning med de storsta
aktiedgarna. Styrelsen utser inom sig ordférande och
vice ordférande. Styrelseordféranden deltar inte i den
operativa ledningen av bolaget. | styrelsen ingér en
person som representerar bolagets stérsta agare. VD
och Finanschef i Qbranch deltar vid sammantraden som
foredragande respektive sekreterare.

Styrelsen faststaller arligen vid konstituerande
styrelsesammantréde en arbetsordning for styrelsen
samt en VD-instruktion. Arbetsordningen behandlar
bland annat hur ofta styrelsen ska sammantréada samt
vad som ska behandlas. Under 2007 héll styrelsen fem
protokollférda moten. Styrelsen behandlade vid sina
moten de fasta punkter som forelég vid respektive sty-
relsemote enligt styrelsens arbetsordning, bland annat
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affarslage, budget, delarsrapporter och arsbokslut.
Styrelsen har inte erhéllit nagot arvode under 2007.

P& ordinarie arsstamma den 18 april 2007 togs
beslut om att anta en ny bolagsordning dér bolaget be-
slutades bli publikt. Beslutet godkéndes av 100 procent
av foretradda aktier pa &rsstamman.

P& extra bolagsstamma den 30 maj 2007 besluta-
des om emission av hogst 212 585 teckningsoptioner
utan foretradesratt for aktiedgarna med atféljande ratt
till teckning av 212 585 aktier i Qbranch AB (publ). Op-
tionsprogramet &r riktat till bolagets medarbetare och
|6per fran och med Q3 2007 till och med Q3 2009.

REVISION

Bertil Oppenheimer, auktoriserad revisor och verksam
vid revisionsbyran BDO Nordic Stockholm AB valdes av
arsstamman 2005 till revisor for tiden intill utgangen av
arsstamman 2009. BDO Nordic Stockholm AB har
genomfért revisionen i Qbranch AB (publ) och samtliga
dotterbolag. Granskning av 2007 &rs rakenskaper och
intern kontroll pabédrjades i november—december 2007
och avstamning, granskning och revision av bokslut
och arsredovisning genomférdes under februari och
mars 2008.

VASENTLIGA HANDELSER EFTER BALANSDAGEN
Verva skriver ramavtal med Qbranch

Verva har tecknat ett ramavtal for [T-leveranser till stat
och kommun. Ramavtalet [6per pé tvé &r och det finns
dessutom méjlighet till upp till tvé ars férlangning.

Microsoft féornyar Gold Partner-avtal med Qbranch
Qbranch har aterigen fatt fortroendet fran Microsoft
och har fatt férnyad Gold Partner status. Bakgrunden
till det férnyade avtalet &r en sammanstalining av refe-
rensprojekt som Qbranch bedrivit under 2007, Avtalet
|&per till 2009.

Avtal med Acreo

Qbranch skrev under februari 2008 ett avtal med Acreo
kring hyra av mjukvara och serverkapacitet fér sin
administrativa miljo for vilken Qbranch har driftsansvar.
Central och lokal anvandarsupport, backup och redundant
internetkapacitet ingar ocksa i avtalet. Avtalet stracker sig
éver fem ar och har ett ordervérde pa cirka 11 MSEK.
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RISK OCH KANSLIGHETSANALYS

Qbranch verksamhet paverkas av ett antal faktorer,
bade interna och externa, vilka kan kontrolleras i
varierande grad. Dessa faktorer kan vasentligt paverka
bolagets verksamhet avseende framtida utveckling
och resultat samt dess finansiella stéllning.

Véara medarbetare

Den stérsta risken Qbranch stér infér som kunskaps-
foretag ar att medarbetarna slutar eller att man inte
lyckas rekrytera ratt medarbetare. Qbranch avsatter
varje ar stora resurser for utbildning, introduktion och
rekrytering.

Véra kunder

Goda kundrelationer ar det viktigaste fér Qbranch fram-
gang. Qbranch arbetar med de mest vélrenommerade
foretagen i Sverige som oftast konkurrerar pa en
global marknad dér processutveckling ar mycket viktig
for att vara konkurrenskraftig. Tack vare kompetenta
medarbetare som levererar och dvertraffar kundernas
forvantningar aterkommer kunderna. For att skapa en
tydlig och med verkligheten dverensstdmmande bild
6ver hur val Qbranch lyckas, mats alla véra leveranser
med utvarderingsmetoden néjd kund index (NKI).
Denna metod ar ett viktigt strategiskt verktyg for att
sakerstalla och 6ka kvaliteten i tjansteleveranserna.

Sasongsvariationer

Qbranch &r ett tjansteféretag vars omsattning till cirka
45 procent bestar av salda konsulttimmar. Outsourcing-
verksamheten ar uppbyggd kring fastprisadtaganden
och vi ser en 6kning av andelen projekt och konceptaf-
farer. Sommarperioden med stora semesteruttag ar en
svag period omsattningsméssigt for alla konsultbolag
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och aven julhelgens placering &r avgorande for utveck-
lingen under sista kvartalet.
Antalet debiteringsbara timmar:

Q1
2006 509

2007 509
2008 493

Kanslighetsanalys

Debiteringsgrad, timpriser och personalkostnader ar tre
parametrar som har stor paverkan pa Qbranch rérelse-
resultat. Under 2007 skulle parametrarna paverkat
rérelseresultatet enligt féljande:

Debiteringsgrad +/-1% 3,56 MSEK
Timpris +/-1% 2,4 MSEK
Personalkostnader +/-1% 2,3 MSEK

Affarsmaéssiga risker

Den affarsméassiga risken inom den marknad pé vilken
Qbranch verkar ar till stor del styrd av kundernas gene-
rella investeringsvilja och av det generella marknads-
laget.

Kreditrisker

Med kreditrisk avses risken att en motpart inte kan
fullgéra ett ekonomiskt dtagande gentemot Qbranch.
Omfattningen av denna risk ar framfér allt hanforlig till
utestdende kundfordringar. Vardet av utestaende kund-
fordringar uppgick till 81,2 MSEK (569,6). Reservering
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av osdkra kundfordringar gors [dpande. Majoriteten av
kundfordringarna bestar av fordringar pa valetablerade
foretag och organisationer med god soliditet. Qbranch
kundforluster har historiskt sett varit laga.

Rénterisk

P4 tillgangssidan finns framst Qbranch likvida medel
som ar utsatta for en ranterisk. P4 skuldsidan férekom-
mer f& balansposter som &r utsatta for rénterisk. Den
totala ranterisken i Qbranch beddéms som lag.

Valutarisk

Qbranch har en marginell exponering av valutarisk som
foljd av att en marginell del av forsaljningen sker till
utlandet. Per balansdagen forekommer ingen valuta-
sakring.

UTBLICK 2008

Under 2007 fortsatte arbetet med att bygga en orga-
nisation for fortsatt tillvaxt och [6nsamhet. Marknaden
stabiliserades under 2005 och har fortsatt vara stabil
under bade 2006 och 2007. Qbranch &r med sin héga
kompetens, aktiva marknadsbearbetning, duktiga
medarbetare och ett starkt efterfrdgat tjanstekoncept
val rustat for fortsatta framgangar. Qbranch har haft en
kraftig tillvaxt omsattningsmassigt och bedémningen ar
att bolagets tillvaxt forsatter i ungefar samma takt som
2007. Med visionen att bygga upp Nordens ledande
foretag inom IT-drift och IT-infrastruktur etablerar
Qbranch nya tjanstekoncept, nya affarsomréden, nya
regioner och fler starka erbjudanden med ett enda
fokus: att sakerstélla tillganglighet och f& kundens in-
formationsteknologi att fungera. Vi tror att Qbranch stéar
pé en stark grund; vi har bra nérvaro hos vara kunder,
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bra referenser, stark organisation och ett bra uppda-
terat erbjudande. Vi tror att Qbranch gar ett mycket
spannande 2008 till métes och vi ligger val positionerat
for framgang pa en tydlig tillvaxtmarknad.

DE FEMTON STORSTA AKTIEAGARNA
ENLIGT AKTIEBOK 31 DECEMBER 2007

Andel i %
Namn Antal aktier rdster/kapital
AB Novestra (publ) 2 500 000 23,5%
Rune Mossberg 2 026 000 19,1%
Ulf Engerby 2 026 000 19,1%
IT Investment Holding S.ar.l. 1 563 000 14,7%
Stefan Kulhanek 500 000 4,7%
John Wattin direkt och via bolag 500 000 4,7%
YCDBSOYA AB 400 000 3,8%
Jacob Pontén* 223 333 2,1%
Bo Bauhn* 2992 58H 2,1%
Stephan Andersson* 218333 2,1%
Jonas Nordstréom 200 000 1,9%
Joakim Andersson 100 000 0,9%
Peter Ryman* 60 000 0,6%
Nordica Life Ltd 33 000 0,3%
Mattias Pergler 30 000 0,3%
Ovriga 27 000 0,3%
Summa 10 629 251 100,0%

Totalt antal aktiedgare uppgar till 19 stycken (18).

* och genom deldgande i YCDBSOYA AB.
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KONCERNEN FEM AR | SAMMANDRAG

(tsek) 2007 2006 2005 2004 2003
Resultatrakningen

Rorelsens intakter 363 681 287 640 243 235 195 832 160 937
Rérelsens kostnader -316 362 -250 356 -210 143 -171 665 -147 050
Rorelseresultat efter avskrivningar 39111 37 284 33092 24 167 13887
Finansnetto 469 637 580 596 605
Resultat efter finansiella poster 39 680 37 921 33672 24763 14 492
Skatt och minoritet -12 691 -11774 -10 395 -7 364 -4723
Avrets resultat 26 889 26 147 23 277 17 399 9769
Balansrakningen

Goodwill 6 556 9033 3070 2810 0
Licenser 3 006 25606 1889 1237 1265
Datorprogram 212 0 0 0 0
Materiella anlaggningstillgangar 16 299 16 222 13126 8675 9708
Finansiella anlaggningstillgangar 74 70 174 173 173
Varulager mm. 0 604 1409 0 0
Kundfordringar 81280 59 686 40734 35315 25 760
Ovriga omsattningstillgangar 12 864 7153 6511 82356 7 100
Kassa och bank 3083 13 857 57 288 40784 28 304
Summa tillgangar 123 374 109 031 124 201 97 229 72310
Eget kapital 50 260 48 323 61445 46 766 36 840
Minoritet 95 88 132 112 106
Langfristiga skulder och avsattningar 7 118 174 7 236 5878
Kortfristiga skulder 73012 60 502 62 450 431156 29 486
Summa eget kapital och skulder 123 374 109 031 124 201 97 229 72310
Kassaflode

Kassafléden fran Iopande verksamheten 21 457 12317 37 821 27 953 11031
Kassafléden fran investeringsverksamheten -6 784 -10769 -12 417 7973 -1611
Kassafléden frén finansieringsverksamheten -25 447 -44 979 -8 900 -7 500 -6818
Avrets kassafléde -10774 -43 431 16 504 12 480 2 602
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Nyckeltal (tsek) 2007 2006 2005 2004 2003
Resultatrelaterade nyckeltal
Omsattningstillvaxt (%) 26,5% 18,3% 24,9% 21,7% -2,6%
EBITDA-marginal (%) 13,0% 15,3% 16,5% 15,7% 11,7%
Rorelsemarginal (%) 10,8% 13,0% 13,6% 12,3% 8,6%
Vinstmarginal (%) 10,9% 13,2% 13,8% 12,6% 9,0%
Resultat per aktie fére utspadning (sek) 2,53 2,46 2,23 1,74 0,98
Resultat per aktie efter utspadning (sek) 2,50 248 2,923 1,74 0,98
Balansrelaterade nyckeltal
Balansomslutning (tsek) 123 374 109 031 124 201 97 229 72310
Soliditet (%) 40,8% 44,4% 49,6% 48,2% 51,1%
Kassalikviditet (%) 133,2% 133,2% 167,4% 190,5% 207,4%
Rorelsekapital (tsek) 24 215 20 094 42 083 39 004 31678
Avkastning p4 eget kapital (%) 78,8% 78,5% 54,8% 53,0% 39,3%
Personalrelaterade nyckeltal
Omsattning per anstalld (tsek) 978 899 808 742 801
Debiteringsgrad i konsultverksamheten (%) 80,0% 79,3% 78,2% 72,9% 62,6%
Omsattning per anstalld i driftverksamheten (tsek) 1020 1005 990 820 900
Antal anstéllda vid arets utgang 445 3356 310 280 223
Medelantalet anstéllda 372 320 301 264 201
For definitioner se sidan 52. 306
379
337 046 o253
293
248 174
Resultat efter finansnetto Resultatet per aktie
de senaste fem aren, msek de senaste fem aren, kr
Resultat efter finans- 145 Resultatet per aktie har 098

netto har dkat under hela
femarsperioden. Resultatet
efter finansnetto har 6kat
med 173 procent under
femarsperioden.

Omsattningstillviaxten
de senaste fem aren, %
Den genomsnittliga om-
sattningstillvaxten under de
senaste fem aren uppgar
till 17,6 procent. Under
2007 uppgick omsattnings-
tillvaxten till 26,5 procent. |

03 04 05 06 07

24,2

183
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-2,6
03 04 05 06 07

Okat kontinuerligt under
hela feméarsperioden.
Resultatet per aktie har
Okat med 3 procent under
2007 jamfort med 2006.

03 04 05 06 07

51,1

489 496

444

Soliditeten de senaste
fem aren, %

Soliditeten har legat dver
40 procent under hela
femarsperioden och det
Overstiger det finansiella
malet om en soliditet pa
mer an 35 procent.

03 04 05 06 o7

31



> Forvaltningsberéttelse

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

(tsek)

Till bolagsstammans forfogande i moderbolaget star:

Balanserad vinst 48 337
Arets resultat 354
Kronor 48 691

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att vinstmedlen disponeras s&

att till aktiedgare utdelas 27 000
att i ny rakning éverféres 21 691
Kronor 48 691

Utdelning per aktie uppgar till 2,54 kronor.

Yttrande fran styrelsen

Styrelsen anser att den féreslagna vinstutdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som
verksamhetens art, omfattning och risker stéller pa storleken av det egna kapitalet samt bolagets

konsolideringsbehoyv, likviditet och stéllning i 6vrigt.

Betraffande koncernens och moderbolagets verksamhet i Gvrigt hanvisas till nedanstaende resultat-

och balansrékningar, kassaflédesanalyser, noter samt tillhorande kommentarer.
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RESULTATRAKNING KONCERNEN

2007-01-01 2006-01-01
(tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31
Rorelsens intédkter
Nettoomsattning 363 681 287 640

363 681 287 640

Rérelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 1,2 -84 566 -64 389
Personalkostnader 3,4 -231 796 -179 188
Avskrivningar av immateriella och
materiella anlaggningstillgangar 5 -8 208 -6 779
Rérelseresultat 39 111 37 284
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintakter och liknande resultatposter 1648 884
Réntekostnader och liknande resultatposter -1179 —247
Resultat efter finansiella poster 39 580 37 921
Uppskjuten skatt 110 -106
Aktuell skatt 6 -12 305 -11424
Minoritetens andel av arets resultat -496 -244
ARETS RESULTAT 26 889 26 147
Vinst hanforlig till moderbolagets aktieagare 26 393 25903
Vinst hanforlig till minoritetsintressen 496 244
Resultat per aktie, SEK 2563 2,46
Genomsnittligt antal aktier under aret 10 629 2561 10 629 251
Resultat per aktie efter utspadning, SEK 2,60 2,48
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning 10735 544 10622 959
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BALANSRAKNING KONCERNEN

TILLGANGAR (tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar

Licenser samt liknande rattigheter 7 3 006 2506
Datorprogram 8 212 0
Goodwill 9 6 556 9033
Summa immateriella anlaggningstillgangar 9774 11 539

Materiella anldggningstillgangar

Forbattringsutgift pa annans fastighet 10 8618 6872
Inventarier och installationer 11 7 681 9 350
Summa materiella anlaggningstillgangar 16 299 16 222

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 24 12
Andra langfristiga fordringar 14 50 58
Summa finansiella anlédggningstillgangar 74 70
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 26 147 27 831

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager m.m.
Fardiga varor och handelsvaror 15 0 604

Summa varulager m.m. 0 604

Kortfristiga fordringar

Pagaende arbeten for annans rakning 16 1082 77
Kundfordringar 81280 59 686
Skattefordran 1942 369
Ovriga fordringar 1292 165
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 17 8548 6 552
Summa kortfristiga fordringar 94 144 66 739
Kassa och bank 3083 13 857
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 97 227 81200
SUMMA TILLGANGAR 123 374 109 031

34 QBRANCH REDOVISAR 2007



EGET KAPITAL OCH SKULDER (tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31
EGET KAPITAL 18

Aktiekapital 1063 1063
Ovrigt tillskjutet kapital 3292 3400
Balanserade vinster inklusive arets resultat 45905 43 860
SUMMA EGET KAPITAL 50 260 48 323
MINORITETENS ANDEL 95 88
AVSATTNINGAR

Uppskjuten skatt 7 118
Summa avsdttningar 7 118
SKULDER

Kortfristiga skulder

Forskott/férutbetalning fran kunder 10 359 7 060
Leverantorsskulder 11459 4 487
Ovriga skulder 18 181 22718
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 20 33013 26 237
Summa Kortfristiga skulder 73012 60 502
SUMMA SKULDER 73 012 60 502
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 123 374 109 031
POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter 21 3000 0
Ansvarsforbindelser 0 0
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FORANDRING | KONCERNENS EGET KAPITAL

. Balanserat
Ovrigt tillskjutet resultat inkl Summa Eget
(tsek) Aktiekapital kapital arets resultat kapital
Ingaende balans 1 januari 2006 1042 3 400 57 003 61 445
Transaktioner
redovisade direkt i eget kapital 0 0 -9 -9
nyemission 21 0 5719 5740
Summa transaktioner 21 0 5710 5731
Arets resultat - - 26 147 26 147
Lédmnad utdelning fér 2005 - - -45 000 -45 000
Utgaende balans 31 december 2006 1063 3 400 43 860 48 323
Ingaende balans 1 januari 2007 1063 3 400 43 860 48 323
Transaktioner
redovisade direkt i eget kapital 0 -108 604 496
utgivande av teckningsoptioner 0 0 552 552
Summa transaktioner 0 -108 1156 1048
Arets resultat - - 26 889 26 889
Lamnad utdelning fér 2006 - - -26 000 -26 000
Utgaende balans 31 december 2007 1063 3292 45 905 50 260

Den 31 december 2007 uppgick aktiekapitalet till 1 062 925,1 kronor férdelat pa 10 629 251 aktier, motsvarande ett kvotvarde pa
0,1 krona. For ytterligare information om koncernens egna kapital hanvisas till Not 18.
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KASSAFLODESANALYS KONCERNEN

2007-01-01 2006-01-01

(tsek) 2007-12-31 2006-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 395680 37 921
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet

Avskrivningar 8208 6765

Realisationsvinst p& forsaljning av inventarier 104 -85
Betald skatt -13878 -23 060
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital 34 014 21 541
Kassaflode fran forandringar i rérelsekapital
Okning (-)/minskning (+) av varulager 604 805
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga fordringar -25 836 -21 568
Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga skulder 12 675 11 539
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 21 457 12 317
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1910 -617
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -4714 -8 206
Forsaljning av inventarier 0 140
Forvarv av minoritet i dotterbolag -160 -2 086
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 784 -10 769
Finansieringsverksamheten
Lamnad utdelning till aktiedgare -26 000 -45 000
Nyemission 563 21
Kassafloden fran finansieringsverksamheten -25 447 =44 979
Arets kassafléde -10 774 -43 431
Kassa och bank vid arets ingang 13 857 57 288
Arets kassafléde -10774 -43 431
Kassa och bank vid arets utgang 3083 13 857
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RESULTATRAKNING MODERBOLAGET

2007-01-01 2006-01-01
(tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 175 981
Ovriga rérelseintakter 43 477 39633

43 652 40 614

Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 12 -20 131 -19 434
Personalkostnader 3,4 -16 812 -15 7563
Avskrivningar av materiella anlaggningstillgangar 5 -5 731 -5 069
Rérelseresultat 978 358
Resultat fran finansiella investeringar
Rénteintakter och liknande resultatposter 383 289
Rantekostnader och liknande resultatposter -1164 -247
Resultat efter finansiella poster 197 400
Bokslutsdispositioner
Skillnad mellan avskrivning enligt plan
och bokford avskrivning 395 =377
Resultat fére skatt 592 23
Aktuell skatt 6 -238 -188
ARETS RESULTAT 354 -165
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BALANSRAKNING MODERBOLAGET

TILLGANGAR (tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31
ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Immateriella anldggningstillgangar

Licenser samt liknande rattigheter 7 3 006 2606
Datorprogram 8 212 0
Summa immateriella anlaggningstillgangar 3218 2 506
Materiella anlaggningstillgangar

Forbattringsutgifter pa annans fastighet 10 8618 6872
Inventarier och verktyg 11 7 681 9350
Summa materiella anlaggningstillgangar 16 299 16 222
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 12 14 092 13920
Andra langfristiga vardepappersinnehav 13 0 12
Summa finansiella anlaggningstillgangar 14 092 13 932
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 33 609 32 660
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 765 126
Fordran hos koncernforetag 20 255 19 632
Skattefordran 727 0
Ovriga fordringar 25 12
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 17 2188 1 039
Summa kortfristiga fordringar 23 960 20 809
Kassa och bank 23 9
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 23 983 20 818
SUMMA TILLGANGAR 57 592 53 478
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EGET KAPITAL OCH SKULDER (tsek) Not 2007-12-31 2006-12-31

EGET KAPITAL 18

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1063 1063

Reservfond 1758 1758

2 821 2 821

Fritt eget kapital

Balanserat resultat 48 337 44725

Arets resultat 354 -165
48 691 44 560

SUMMA EGET KAPITAL 51512 47 381

OBESKATTADE RESERVER 19 26 421

SKULDER

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 2234 1293

Skatteskulder 0 1446

Ovriga skulder 1193 1083

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 20 2 627 1 854

Summa kortfristiga skulder 6 054 5 676

SUMMA SKULDER 6 054 5676

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 57 592 53 478

POSTER INOM LINJEN

Stallda sakerheter 21 3000 0

Ansvarsfoérbindelser 29 0 0
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FORANDRING | MODERBOLAGETS

EGET KAPITAL

. Balanserat
Ovrigt tillskjutet resultat inkl Summa Eget
(tsek) Aktiekapital kapital arets resultat kapital
Ingaende balans 1 januari 2006 1042 1758 56 365 59 165
Transaktioner
erhéllet koncernbidrag 0 0 38 390 38 390
skatteeffekt pa erhallet koncernbidrag 0 0 -10749 -10749
nyemission 21 0 5719 5740
Summa transaktioner 21 0 33 360 33 381
Arets resultat - — -165 -165
Lédmnad utdelning fér 2005 - - -45 000 -45 000
Utgaende balans 31 december 2006 1063 1758 44 560 47 381
Ingaende balans 1 januari 2007 1063 1758 44 560 47 381
Transaktioner
erhallet koncernbidrag 0 0 40 590 40 5690
skatteffekt pa erhéllet koncernbidrag 0 0 -11365 -11365
utgivande av teckningsoptioner 0 0 562 5562
Summa transaktioner 0 0 29777 29 777
Arets resultat - - 354 354
L&dmnad utdelning fér 2006 - - -26 000 -26 000
Utgaende balans 31 december 2007 1063 1758 48 691 51 512

Den 31 december 2007 uppgick aktiekapitalet till 1 062 925,1 kronor férdelat pa 10 629 251 aktier, motsvarande ett kvotvarde pa
0,1 krona. Fér ytterligare information om moderbolagets egna kapital hanvisas till Not 18.
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KASSAFLODESANALYS MODERBOLAGET

2007-01-01 2006-01-01

(tsek) 2007-12-31 2006-12-31
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 197 400
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Avskrivningar 5731 5055

Realisationsforlust/vinst pa férséljning av inventarier 103 -85
Betald skatt -12 560 -22 386
Kassaflode fran den Iopande verksamheten fore
forandringar av rorelsekapital -6 529 -17 016
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital

Okning (-)/minskning (+) av kortfristiga fordringar - 1441 9830
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder 1824 216
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -6 146 -6 970
Investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1910 -617
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -4713 -8 206
Investeringar i finansiella anlaggningstillgangar 0 17
Forsaljning av inventarier 0 140
Forvarv av dotterbolag -160 -2 086
Kassaflode fran investeringsverksamheten -6 783 -10 752
Finansieringsverksamheten
Erhéllet koncernbidrag 38 390 36 000
Lamnad utdelning till aktiedgare -26 000 —-45 000
Premium optioner 552 21
Kassafloden fran finansieringsverksamheten 12 942 -8 979
Avrets kassafléde 14 -26 701
Kassa och bank vid érets ingang 9 26 710
Arets kassaflode 14 -26 701
Kassa och bank vid arets utgang 23 9
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ALLMANNA UPPLYSNINGAR

KONCERNFORHALLANDEN
Dotterforetag
I koncernredovisningen ingar dotterféretag dar moder-
bolaget direkt eller indirekt innehar mer &an 50% av
résterna, eller pa annat satt har ett bestdmmande
inflytande. Dotterféretagen konsolideras i koncern-
redovisningen enligt férvarvsmetoden vilket innebar att
anskaffningsvardet pa aktier i dotterbolag elimineras
mot dotterféretagets egna kapital, inklusive berdknad
andel eget kapital i obeskattade reserver. Skillnaden
mellan anskaffningsvardet och det vid férvarvsanaly-
sen beréknade vardet av eget kapital redovisas som
koncernmassig goodwill. Koncerninterna fordringar
och skulder samt transaktioner mellan koncernforetag
elimineras i sin helhet.

| koncernen ingér, férutom moderbolaget, dotter-
foretagen Qbranch Consulting AB, Qbranch Stockholm
AB, Qbranch Syd AB, Qbranch Vast AB och Digitala
Byggklossar AB. For ytterligare upplysning se not 11.

| samband med tillaggskopeskillingar i samband
med forvarv gor ledningen kontinuerliga uppféljningar
i forvarvade enheter samt uppskattar framtida utfall.

Inkdp och forséljning mellan koncernféretagen har
uppgatt till 58 852 tsek (48 875).

REDOVISNINGSPRINCIPER
Allmanna redovisningsprinciper
Arsredovisningen och koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen samt
Bokféringsnamndens allménna rad 2002:2. Tillampade
redovisningsprinciper ar oférandrade jamfort med
foregaende ar.
Koncernredovisningen har uppréattats i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation nr 1.
Kassaflddesanalysen har uppréttats i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation nr 7.

Varderingsprinciper

Tillgangar och skulder har varderats till anskaffnings-
varden respektive nominellt varde om inget annat
anges nedan.

Klassificeringar

Anlaggningstillgangar, langfristiga skulder och avsatt-
ningar bestéri allt vasentligt enbart av belopp som for-
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vantas atervinnas eller betalas efter mer &n 12 méanader
raknat fran balansdagen. Omséttningstillgangar och
kortfristiga skulder bestéar i allt vasentligt enbart av
belopp som férvantas atervinnas och betalas inom

12 ménader réknat fran balansdagen samt likvida
medel som kan anvéndas utan restriktioner.

Inventarier

Samtliga materiella anlaggningstillgangar bokfors i
moderbolaget. Datorer med ett anskaffningsvarde
understigande 10 tsek direktkostnadsfors.

Intaktsredovisning

Lépanderédkningsavtal

Intaktredovisning sker i resultatrakningen nar det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska férdelarna
kommer att tillfalla bolaget och att dessa fordelar kan
beraknas pa ett tillforlitligt satt. Intaktsredovisning
avseende uppdrag pa lépande rakning sker i takt med
fakturering och i samband med att kunder godkanner
leveransen.

Fastprisavtal

Intaktsredovisning avseende uppdrag till fast pris resul-
tat avraknas successivt varvid antalet arbetade timmar
anvands som matt.

Likvida medel
Kassa och bank i koncernen utgérs av kontanta medel
och banktillgodohavanden.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas netto efter avsattning for
osékra kundfordringar. Kundfordringar redovisas till det
belopp som berdknas inflyta efter avdrag for osakra
kundfordringar som beddmts individuellt. Nedskrivning
av kundfordringar redovisas i rorelsens kostnader.

Leasing

Leasing klassificeras som finansiell eller operationell
leasing. Leasing av tillgangar dér bolaget i allt vasent-
ligt star for samma risker och férmaner som vid direkt
agande klassificeras som finansiell lesing. Leasing av
tillgangar dar uthyraren i allt vasentligt kvarstar som
agare till tillgangen klassificeras som operationell
leasing. | bolaget férekommer idag endast operationell
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leasing, framst av inventarier kopplade till driftshallar
samt driftcentret i Skondal.

Under 2007 har Qbranch tecknat ett substantiellt
operationellt leasingavtal med Danske Bank. Leasing-
avtalet avser Qbranch nya driftcenter i Skondall,
Stockholm, och kopplat till detta leasingavtal finns ett
hyresavtal med option fér Qbranch att férvarva det
bolag som éger fastigheten dar Qbranch driftcenter i
Skéndal ar placerat.

Avsattningar

Avséttningar redovisas nér koncernen har eller kan
anses ha en forpliktelse som ett resultat av intraffade
handelser och det ar sannolkt att utbetalningar kommer
att kravas for att fullgéra férpliktelsen. En férutséttning
ar att det gar att gora en tillforlitlig uppskattning om
beloppet som ska utbetalas.

Finanisella intédkter och kostnader

Rénteintakter pa fordringar och rantekostnader pé
skulder beraknas I6pande. Kursdifferenser pa tillgangar
och skulder av finansiell karaktér redovisas for den
period de uppkommer.

Inkomstskatter

Inkomstskatter innefattar skatt som ska betalas eller
erhéllas avseende aktuellt ar, férandringar i uppskjuten
skatt samt justeringar avseende tidigare ars aktuella
skatt.

Erséttning till anstallda

De anstélldas ersattningar redovisas med intjanade
och utbetalda léner samt intjanad bonus. Full avsattning
gors for ataganden sadsom outtagen semester, bonus
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och sociala avgifter. | koncernen finns for narvarande
enbart avgiftsbestdmda pensionsplaner. Koncernens
utbetalningar avseende avgiftsbestamda pensionsplaner
kostnadsférs under den period som den anstéllde utfort
de tjanster avgiften avser.

Pagaende arbeten

Direkta kostnader i samband med 6vertagandeprojekt
periodiseras Over avtalsperioden. Ett dvertagandepro-
jekt ar enintegrerad del av ett driftsavtal.

Fordringar
Fordringar vérderas till de belopp som efter individuell
beddémning beréknas bli betalda.

Varulager m.m.

Varulagret bestar av licenser inkdpta for att i framtiden
kunna leverera snabba och &ndamalsenliga kundlos-
ningar. Varulagret &r rubricerat sdsom féardiga varor och
handelsvaror.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen ar uppréttad i enlighet med Redo-
visningsradets rekommendation nr 7. Det redovisade
kassaflodet innehaller endast transaktioner som med-
forin- och utbetalningar. Den indirekta metoden har
anvants for att redovisa kassafléden fran den I6pande
verksamheten.

Bolagets sate m.m.

Qbranch AB (publ) har sitt sate i Stockholms lan, Stock-
holms kommun. Qbranch AB (publ) registrerade adress
ar Primusgatan 18, 112 62 Stockholm.
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NOTER

UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (tsek)
Noten avser bade koncernen och moderbolaget om inget annat anges.

NOT 1 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING
Koncernen Moderbolaget

BDO Nordic Stockholm AB 2007 2007
Revisionsuppdrag 254 76
Andra uppdrag 41 41

295 117
Deloitte AB 2007 2007
Revisionsuppdrag 0 0
Andra uppdrag 173 173

173 173

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen
samt styrelsens forvaltning, 6vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa
bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga
arbetsuppgifter. Allt annat ar andra uppdrag.

NOT 2 LEASINGAVGIFTER AVSEENDE
OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
2007 2007

Nominella vardet av avtalade framtida leasingavgifter
fordelade pa forfallotidpunkter:

Inom ett ar 12815 3111
Senare &n ett &r men inom fem ar 22 779 9272
Senare an fem ar 0 0
25 334 2123

2006 2006

Nominella vardet av avtalade framtida leasingavgifter
fordelade pa forfallotidpunkter:

Inom ett ar 3060 0
Senare &n ett &r men inom fem ar 3122 632
Senare an fem ar 0 0

6182 2123

Arets kostnad avseende operationell leasing uppgick till 6 393 tsek (2 731).

| koncernen finns ett antal leasingavtal framst avseende inventarierna i dator-
hallarna samt ett substantiellt operationellt leasingavtal med Danske Bank
avseende Qbranch nya driftcenter i Skondal, Stockholm. Existerande avtal
|6per pa marknadsmassiga villkor och men en normal I6ptid om tre ar. Forutom
ovanstaende hyr koncernen kontorslokaler pa tre platser i Sverige. Samtliga
hyresavtal har tecknats p& marknadsméssiga villkor och med normala Idptider.

NOT 3 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Koncernen 2007 2006

Medelantalet anstéllda:

Man 292 251

Kvinnor 80 69
372 320

Loner och ersattningar:

Styrelse och verkstallande direktéren

moder- och dotterbolag 7673 7075
Ovriga anstallda 147 061 113328

164734 120 403
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Sociala kostnader:
Pensionskostnader, styrelse och verkstallande direktér
moder- och dotterbolag 1087 722

Pensionskostnader, évriga anstéllda 11096 6363
Sociala avgifter enligt lag och avtal 52776 40 338
64 959 47 423
Redovisning av sjukfranvaro:
Summa ordinarie arbetstid i timmar 876 254 618 5620
Sjukfranvaro under aret i timmar 17 560 876 254
Sjukfranvaro i procent 2,0% 3,6%
varav man 1,6% 3,6%
varav kvinnor 3,9% 3,5%
Langtidsfranvaro mer an 60 dgr i timmar 2717 9180
Langtidsfranvaro procent, andel av total
sjukfranvaro 15,5% 41,9%
Utbetald sjukién (tsek) 894 986

Vid rakenskapsarets utgang hade koncernen 445 anstallda (335).

Moderbolaget 2007 2006

Medelantalet anstéllda:
Man 12 8
Kvinnor 15 15
27 23

Loner och erséttningar:
Styrelse och verkstallande direktéren 3048 2 489
Ovriga anstillda 6008 6117
9 056 8 606

Sociala kostnader:
Pensionskostnader, styrelse och

verkstéllande direktor 332 332
Pensionskostnader, évriga anstéllda 520 520
Sociala avgifter enligt lag och avtal 2 940 2 940

3792 3792

Redovisning av sjukfranvaro:

Summa ordinarie arbetstid i immar 45 645 43738
Sjukfranvaro under aret i timmar 2525 670
Sjukfranvaro i procent 5,5% 1,5%
varav man 0,0% 0,2%
varav kvinnor 10,1% 2,3%
Langtidsfranvaro procent, andel av

total sjukfranvaro 0,7% 0,0%
Utbetald sjuklon (tsek) 47 39

Samtlig personal har premiebestamd pensionsplan. 70 procent av all personal
har en pensionsplan, ITP 1-planen, tecknade via Collectum. Ovriga har en
egen premiebestamd plan.

NOT 4 LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES
FORMANER

Principer
Information om ledande befattningshavares formaner:

Till styrelsens ordférande och évriga stdmmovalda ledaméter utgér enligt
bolagsstammans beslut inget arvode. Avtal om framtida pension, avgangs-
vederlag eller andra formaner finns varken for styrelsen ordférande eller
Ovriga ledamoter.

Styrelsens ordférande har via Investering i Kunskap AB erhallit konsultarvode
enligt avtal uppgaende till 132 tsek under 2007. Styrelseledamoten Lars A
Boisen har via Boisen Strategi AB erhallit konsultarvode under 2007 enligt
avtal uppgéende till 20 tsek.

Ersattning till verksstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare
utgérs av grundién, 6vriga formaner samt pension. Rérlig 16nedel férekommer
for samtliga ledande befattningshavare. Pensionen till verkstallande direktéren
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och andra ledande befattningshavare ar helt premiebestamd vilket gér kost-
naden kéand. Pensionséalder for verksstéllande direktéren och andra ledande

NOT 7 LICENSER SAMT LIKNANDE RATTIGHETER

befattningshavare ar 65 ar. " - - 2007-12-31 _ 2006-12-31

o ) ) o . o Ingaende anskaffningsvérde 5503 3873
Uppsagningstiden for verkstallande direktoren ar tolv manader vid uppségning Arets investeringar 1671 1630
fran foretagets sida och sex manader vid uppségning fran verkstallande Utgaende anskaffningsvarde 7174 5503
direktérens sida. For 6vriga ledande befattningshavare ar uppsagningstiden
frén bolageﬂts sida sex till tolv manader och vid uppségning fran de anstalldas Ingaende avskrivningar _9997 _1084
sida sex manader. Arets avskrivningar -1171 -1013
Med andra ledande befattningshavare avses féljande befattningar: VD, Vice Utgéende ackumulerade avskrivningar -4 168 —-29097
styrelseordforande, Finanschef, VD Qbranch Syd AB, VD Qbranch Stockholm
AB, Vice VD Qbranch Stockholm AB, VD Qbranch Vast AB, Vice VD Qbranch Planmassigt restvarde 3006 2 506
Vast AB och Marknadschef.
Erséattningar och 6vriga formaner under 2007 NOT 8 DATORPROGRAM

Ovr. ers./
Grundlén _ fé6rman Pension Summa Koncernen 2007-12-31 _ 2006-12-31
Verkstallande direktoren 1200 329 168 1750  Ingaende anskaffningsvarde 0 0
Andra ledande befattnings- Aretf investeringar - — 212 0
havare (9 personer helt Utgaende anskaffningsvarde 212 0
eller delvis 2007) 6 600 1760 1047 9407 X o
Summa 7800 2089 1268 11167 Ingdende avskrivningar 0 0
Per den 31 december 2007 fanns inga utestaende incitamentsprogram Aret? avskrivningar — 0 0
utdver rorlig l6nedel. Utgéende ackumulerade avskrivningar 0 0
Ersittningar och 6vriga fsrmaner under 2006 Planméssigt restvarde 212 0
Ovr. ers./
GrundIlon  férman Pension Summa

Verkstallande direkidren 939 300 168 1407  NOT9 GOODWILL
Andra ledande befattnings- Koncernen 2007-12-31 2006-12-31
havare (8 personer helt Ingéende anskaffningsvarde 12 389 4716
eller delvis 2006) 6079 1202 694 7978 Arets investeringar 0 7673
Summa 7018 1502 862 9382 Utgaende anskaffningsvarde 12389 12389
Optionsprogram Ingaende avskrivningar -3 356 -1646
Pa extra bolagsstdmma den 30 maj 2007 beslutades om emission av hogst Arets avskrivningar -2 477 -1710
212 585 teckningsoptioner utan foretrade for aktiedgarna. Optionsprogramet Utgaende ackumulerade avskrivningar -5 833 -3 356
ar riktat till dom anstallda i koncernen. Priset fér optionen var 2,60 kronor
baserat pa en berakning av verkligt véarde vid tilldelningstillfallet. Priset vid Planméssigt restvarde 6 556 9033

teckning ar faststalld till 31,0 kronor per aktie. Aktieteckning kan ske under
perioden 1 juli 2009 till 30 september 2009. Samtliga 212 585 tecknings-
optioner tecknades av det till Qbranch AB (publ) helagda dotterbolaget
Qbranch Consulting AB. Totalt har Qbranch Consulting AB salt 203 500
teckningsoptioner till dom anstallda per den 31 december 2007.

Varje teckningsoption beréttigar till teckning av en aktie.

NOT 5 AVSKRIVNINGAR

| resultatrakningen belastas rérelseresultatet med avskrivningar enligt plan,
vilka berdknas pa ursprungliga anskaffningsvarden och baseras pa tillgangar-
nas beddmda ekonomiska livslangd, varvid féljande procentsatser har anvants.

Immateriella och materiella anlaggningstillgangar

Gooduwill 20%
Licenser 20%
Inventarier och installationer 20%
Férbattringsutgifter pa annans fastighet 5%
NOT 6 AKTUELL SKATT
Koncernen 2007 2006
Betald skatt -12 305 -11227
Skatt pga andrad taxering 0 -197
-12 305 -11424
Moderbolaget 2007 2006
Betald skatt -11603 -10 759
Skatt pga andrad taxering 0 -178
Skatteeffekt koncernbidrag 11365 10 749
-238 -188
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Koncernens goodwill fran férvarvade enheter ar fordelade pa de
kassagenererade enheterna Qbranch Stockholm AB och Qbranch Syd AB.

NOT 10 FORBATTRINGSUTGIFTER

PA ANNANS FASTIGHET

2007-12-31  2006-12-31
Ackumulerade anskaffningsvérden 7 954 4418
Inkop 23566 3536
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 10 310 7 954
Ackumulerade avskrivningar -1082 -663

Avrets avskrivningar -610 -419

Utgéende ackumulerade avskrivningar -1692 -1082
Planméssigt restvarde 8618 6872
NOT 11 INVENTARIER OCH INSTALLATIONER
2007-12-31  2006-12-31
Ingéende anskaffningsvarde 38 239 34 637
Arets investeringar 1621 3642
Arets avyttringar/utrangeringar -880 -40
Utgaende anskaffningsvarde 38980 38239
Ingéende avskrivningar -28 889 -25 266
Avrets avskrivningar -2 437 -3 636

Avskrivningar avyttrade inventarier 27 13

Utgaende ackumulerade avskrivningar -31299 -28 889

Planméssigt restvarde 7 681 9350

QBRANCH REDOVISAR 2007



NOT 12 ANDELAR | KONCERNFORETAG,
MODERBOLAGET

Andelar i koncernféretag 2007 2006
Ingéende anskaffningsvarde 13920 5954
Arets investeringar 172 7 966
Utgaende anskaffningsvarde 14 092 13920
Redovisat varde vid arets utgang 14 092 13920
Kapital- ROst- Antal Bokfort

andel andelsratt andelar  vérde

Digitala Byggklossar AB 100% 100% 1000 172
Qbranch Consulting AB 100% 100% 10 000 100
Qbranch Stockholm AB 100% 100% 5000 5248
Qbranch Vast AB 91% 91% 4550 131
Qbranch Syd AB 100% 100% 5000 8 441
14 092

Uppgifter om organisationsnummer och séte:
Org.nr Site

Digitala Byggklossar AB 556553-2578 Stockholm
Qbranch Consulting AB 556590-7374 Stockholm
Qbranch Stockholm AB 556590-7069 Stockholm
Qbranch Vast AB 556245-0451 Géteborg
Qbranch Syd AB 556588-7170 Malmd

Uppgifter om resultat efter finansiella poster samt kapitalandel i eget kapital
2007:
Resultat Kapitalandel

Digitala Byggklossar AB 0 176
Qbranch Consulting AB 5534 2 633
Qbranch Stockholm AB 19 274 1450
Qbranch Vast AB 7707 1051
Qbranch Syd AB 9345 1050

Mellan Qbranch AB (publ) och Qbranch Vast AB finns ett optionsavtal vilket
ger Qbranch AB rattighet att inom en avtalad tidsperiod férvarva minoritetens
andel av bade kapitalandel och rostandelsratt.

NOT 13 ANDRA LANGFRISTIGA
VARDEPAPPERSINNEHAV, KONCERNEN

Andra langfristiga vdardepappersinnehav 2007 2006
Ingaende anskaffningsvarde 12 12
Avrets investeringar 24 0
Omrubricering -12 0
Utgaende anskaffningsvarde 24 12
Redovisat varde vid arets utgang 24 12
2007

Avser 9 085 teckningsoptioner i Qbranch AB (publ) 4gda av det helagda
dotterbolaget Qbranch Consulting AB. Bokfort véarde uppgér till 24 tsek.

2006 Kapital- Rost- Antal Bokfort
andel andelsrdtt andelar varde
Digitala Byggklossar AB 9% 9% 90 12

Uppgifter om organisationsnummer och sate:
Org.nr Site

Digitala Byggklossar AB 5565563-2578 Stockholm

ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV,
MODERBOLAGET

Andra langfristiga vardepappersinnehav 2007 2006
Ingéende anskaffningsvarde 12 12
Omrubricering -12 0
Utgaende anskaffningsvarde 0 12
Redovisat varde vid arets utgang 0 12

QBRANCH REDOVISAR 2007

2006 Kapital- RoOst- Antal Bokfort
Moderbolaget andel andelsrdtt andelar varde
Digitala Byggklossar AB 9% 9% 90 12

Uppgifter om organisationsnummer och sate:
Org.nr Site

Digitala Byggklossar AB 556553-2578 Stockholm

NOT 14 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR
Langfristig del pa leasingavgift.

NOT 15 FARDIGA VAROR OCH HANDELSVAROR

Koncernen 2007-12-31 2006-12-31
Lager licenser 0 604
0 604
NOT 16 PAGAENDE ARBETEN FOR
ANNANS RAKNING
Koncernen 2007-12-31 2006-12-31
Nedlagda timmar pagaende arbeten 1082 77
1082 77

NOT 17 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH

UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen 2007-12-31  2006-12-31
Upplupna inkomstrantor 8 19
Forutbetalda leasingkostnader 0 29
Férutbetalda forsékringspremier 463 921
Upplupna intakter 662 806
Férutbetalda hyreskostnader 523 501
Ovriga forutbetalda kostnader 6892 4276
8548 65562
Moderbolaget 2007-12-31  2006-12-31
Upplupna inkomstrantor 0 18
Forutbetalda férsakringspremier 83 281
Férutbetalda hyreskostnader 222 19
Ovriga forutbetalda kostnader 1883 721
2188 1039

NOT 18 EGET KAPITAL

Koncernen
Koncernens eget kapital ar uppdelat pa aktiekapital, dvrigt tillskjutet kapital
och balanserade vinster inklusive arets resultat.

Aktiekapital

Aktiekapitalet utgors av moderbolagets aktiekapital, aktiekapital i dotterbolag
har i koncernredovisningen eliminerats. Aktiekapitalet uppgar till 1 062 925,1
kronor férdelat pa 10 629 251 aktier, motsvarande ett kvotvarde pa 0,1 krona.
Samtliga aktier har lika ratt till bolagets tillgangar och vinst och varje aktie har
en rost vid bolagsstamma. Samtliga aktier ar fullt betalda.

Ovrigt tillskjutet kapital

Ovrigt tillskjutet kapital avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har
ingéar dverkursfonder som de i koncernen ingaende bolagen fort éver till
reservfond per den 31 december 2005.

Balanserade vinstmedel inklusive arets vinst

| balanserade vinstmedel inklusive &rets vinst ingar intjdnade vinstmedel i mo-
derbolaget och dess dotterbolag samt de ackumulerade resultateffekter som

uppkommit vid uppréttande av koncernredovisningen. Tidigare avsattningar till
reservfond, exklusive dverférda dverkursfonder, ingar i denna eget kapitalpost.

Optionsprogram

2007 ars optionsprogram, beskrivet i not 4, forfaller till inlésen under perioden
2009-07-01 till 2009-09-30. Vid full inlosen kommer antalet aktier att 6ka
med 212 585 aktier till 10 841 836 aktier.

Utdelning

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att utdelning for verksam-
hetsaret 2007 1amnas med 27 000 000 kronor, motsvarande en utdelning
uppgaende till 2,54 kronor per aktie. Férslaget kommer att behandlas vid
arsstamman den 5 maj 2008. For verksamhetsaret 2006 lamnades en
utdelning uppgaende tilll 26 000 000 kronor, motsvarande en utdelning
uppgaende till 2,45 kronor per aktie.
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> Forvaltningsberéttelse

2007-01-01  2006-01-01
Antal emitterade aktier 2007-12-31 2006-12-31
Antal aktier vid arets ingang 10 629 251 10 416 666
Nyemission 0 212585
Antal aktier vid arets utgang 10 626 251 10 629 251

Moderbolaget

Eget kapital i moderbolaget ar uppdelat pa bundet eget kapital och fritt
eget kapital. Bundet eget kapital far inte minskas genom vinstutdelning till
aktiedgarna.

Bundet eget kapital

Qbranch AB (publ) bundna egna kapital utgérs av aktiekapital och reservfond.
Reservfonden far anvandas for att tacka en uppkommen férlust, efter beslut
pa bolagsstamma.

Fritt eget kapital

Qbranch AB (publ) fria egna kapital utgérs av arets vinst och sedan tidigare ar
balanserade vinstmedel, minskat med en eventuell reservfondavsattning och
efter att en eventuell vinstutdelning har lamnats. Alla intakter och kostnader
som redovisats under perioden inkluderas i arets vinst. Det fria egna kapitalet
som redovisas vid varje ars utgang ér tillgangligt for vinstutdelning till aktie-
agarna.

Optionsprogram

2007 éars optionsprogram, beskrivet i not 4, forfaller till inlésen under perioden
2009-07-01 till 2009-09-30. Vid full inlésen kommer antalet aktier att 6ka
med 212 585 aktier till 10 841 836 aktier.

Utdelning

Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att utdelning fér verksam-
hetsaret 2007 lamnas med 27 000 000 kronor, motsvarande en utdelning
uppgéende till 2,54 kronor per aktie. Férslaget kommer att behandlas vid
arsstamman den 5 maj 2008. For verksamhetsaret 2006 lamnades en
utdelning uppgaende tilll 26 000 000 kronor, motsvarande en utdelning
uppgaende till 2,45 kronor per aktie.

NOT 19 OBESKATTADE RESERVER

2007-01-01  2006-01-01
Antal emitterade aktier 2007-12-31  2006-12-31
Antal aktier vid arets ingang 10 629 251 10 416 666
Nyemission 0 212585
Antal aktier vid arets utgang 10 626 251 10 629 251

Qbranch har endast ett aktieslag fordelat pa 10 629 251 aktier, motsvarande
ett kvotvarde pa 0,1 krona. Samtliga aktier har lika ratt till bolagets tillgangar
och vinst och varje aktie har en rost vid bolagsstamma. Samtliga aktier ar fullt
betalda.

Moderbolaget 2007-12-31  2006-12-31
Skillnad mellan bokférd avskrivning och
avskrivning enligt plan 26 421
26 421
NOT 20 UPPLUPNA KOSTNADER OCH
FORUTBETALDA INTAKTER
Koncernen 2007-12-31  2006-12-31
Upplupna léner 36561 35567
Upplupna semesterloner 15 060 12 596
Upplupna sociala avgifter 4 884 4083
Léneskatt och avkastningsskatt 2956 1717
Férutbetalda intékter och
Ovriga upplupna kostnader 6 462 4284
33013 26 237
Moderbolaget 2007-12-31  2006-12-31
Upplupna léner 44 149
Upplupna semesterloner 976 855
Upplupna sociala avgifter 317 277
Léneskatt och avkastningsskatt 219 206
Férutbetalda intékter och
Ovriga upplupna kostnader 1071 367
2627 1854
NOT 21 STALLDA SAKERHETER
2007-12-31  2006-12-31
Foretagsinteckningar 3000 0
3 000 0

NOT 22 ANSVARSFORBINDELSER,
MODERBOLAGET

Moderbolaget har gatt i borgen for fullgérande av dotterbolags avtalade

IT-tjanster.

Koncernen och moderbolagets resultatrakningar och balansrékningar
ar foremél for faststallande pé arsstdmma den 5 maj 2008.

Stockholm den 28 februari 2008

John Wattin
Ordférande

Ulf Engerby
Verkstéallande direktor

Rune Mossberg

Lars Boisen

Johan Heijbel

Sofia Svanholt

Arbetstagarrepresentant

REVISORSPATECKNING

Min revisionsberattelse har avgivits den 28 februari 2008

Bertil Oppenheimer, Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till arsstamman i Qbranch AB (publ)
(Organisationsnummer 556470-3980)

Jag har granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens och verkstal-
lande direktérens forvaltning i Qbranch AB (publ) for
rakenskapséaret 2007. Det ar styrelsen och verkstél-
lande direktéren som har ansvaret fér rakenskapshand-
lingarna och férvaltningen och for att rsredovisnings-
lagen tillampas vid upprattandet av &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Mitt ansvar ar att uttala

mig om arsredovisningen, koncernredovisningen och
forvaltningen pé grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed

i Sverige. Det innebar att jag planerat och genomfort
revisionen for att med hég men inte absolut sdkerhet
forsékra mig om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vasentliga felaktigheter.
En revision innefattar att granska ett urval av under-
lagen for belopp och annan information i rakenskaps-
handlingarna. | en revision ingér ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillampning av dem samt att bedéma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktoren gjort néar de upprattat arsredo-
visningen och koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Som underlag for mitt uttalande
om ansvarsfrihet har jag granskat vasentliga beslut,
atgéarder och forhallanden i bolaget for att kunna
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beddma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Jag har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren pé annat satt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, &rsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Jag anser att min revision ger mig rimlig
grund for mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har
uppréattats enligt &rsredovisningslagen och ger en ratt-
visande bild av bolagets och koncernens resultat och
stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Forvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisning-
ens och koncernredovisningen 6vriga delar.

Jag tillstyrker att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen for moderbolaget och
koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberéttelsen och beviljar styrel-
sens ledamoéter och verkstallande direktéren ansvars-
frihet for rakenskapsaret.

Sollentuna den 28 februari 2008

Bertil Oppenheimer
Auktoriserad revisor
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) Styrelse och revisor, ledning

STYRELSE OCH

REVISOR

Fr v bakre raden: Johan Heijbel, Sofia Svanholt, Ulf Engerby, John Wattin. Fr v frdmre raden: Lars A Boisen, Rune Mossberg

Johan Heijbel, ledamot, f. 1975
Vd pa AB Novestra (publ) sedan 2006.
Styrelseledamot sedan 2005. Aktieinnehav: -

Johan Heijbel var tidigare AB Novestras finansdirektor samt haft
befattningar som Controller och investment manager. Dessférinnan
var han verksam som konsult inom redovisning och beskattning.

Ovriga externa styrelseuppdrag: Novestra Financial Services AB
och Strax Holdings, Inc.

Rune Mossberg, vice styrelseordférande, f. 1961
Styrelseledamot sedan 1993. Aktieinnehav: 2 026 000 aktier.

IHM Master. Rune Mossberg ar vice ordférande i Qbranch AB och
&r en av grundarna och huvudagarna. Rune Mossberg har mer &n
20 érs branscherfarenhet och var t ex med och byggde upp norra
Europas stérsta aterforséljare av Apples produkter i Sverige pa
80-talet.

Ovriga externa styrelseuppdrag: Styrelseordférande Nimbus Maxi
Center AB.

John Wattin, styrelseordforande, f. 1947
Styrelseledamot sedan 1999. Aktieinnehav direkt och via bolag:
500000 aktier.

John Wattin har bland annat startat foretagen Enator, Sigma och
Mandator som ar, eller har varit, noterade pa Stockholmsbérsen.

Ovriga externa styrelseuppdrag: Styrelseordférande i Betsson AB
(publ) och Syntesia AB.
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Lars A Boisen, ledamot, f. 1945
Styrelseledamot sedan 2002. Aktieinnehav: -

Lars A Boisen startade och drev Brindfors Annonsbyra tillsammans
med Hans Brindfors mellan 1978 och 1992. Lars A Boisen arbetade
i egen regi som konsult och kommunikationsstrateg under storre
delen av 1990-talet. Mellan 2000 och 2003 — creative director pa
Ogilvy. Arbetar idag med reklamstrategier i egen regi.

Ovriga externa styrelseuppdrag: Styrelseledarmot Zellout, styrelse-
ledarmot Faster Marketing Communications, styrelseordférande
Hoégalids kammarkor.

UIf Engerby, vd Qbranch AB, f. 1959
Styrelseledamot sedan 1997. Aktieinnehav: 2 026 000 aktier.

Civilekonom. UIf Engerby ar vd i Qbranch AB och &r en av grundarna
och huvudégarna. Ulf Engerby har mer éan 20 ars erfarenhet av IT-
branschen och var tex med och byggde upp norra Europas stérsta
aterforsaljare av Apples produkter i Sverige pa 80-talet.

Ovriga externa styrelseuppdrag: -

Sofia Svanholt, arbetstagarrepresentant, f. 1973
Styrelseledamot sedan 2006, anstalld pa Qbranch sedan juni 2005.

Ovriga externa styrelseuppdrag: -

REVISOR

Bertil Oppenheimer, auktoriserad revisor, BDO Nordic
Stockholm AB. Vald revisor i bolaget sedan arsstamman 2001.
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LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

UIf Engerby, f. 1959
vd Qbranch AB
Aktieinnehav: 2 026 000 aktier

Civilekonom. UIf Engerby &r vd i Qbranch AB och &r en av grundarna
och huvudagarna. Ulf Engerby har mer &n 20 ars erfarenhet av IT-
branschen och var t ex med och byggde upp norra Europas stérsta
aterforsaljare av Apples produkter i Sverige pa 80-talet.

Rune Mossberg, f. 1961
Vice styrelseordférande Qbranch AB
Aktieinnehav: 2 026 000 aktier

IHM Master. Rune Mossberg ar vice ordférande i Qbranch AB och &r
en av grundarna och huvudagarna. Rune Mossberg har mer an 20 ars
branscherfarenhet och var t ex med och byggde upp norra Europas
storsta aterférsaljare av Apples produkter i Sverige pa 80-talet.

Stephan Andersson, f. 1969

vd Qbranch Stockholm AB
Aktieinnehav: 218 333 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

IHM Affarskommunikationsutbildning. Stephan Andersson ar vd fér
dotterbolaget Qbranch Stockholm AB. Stephan Andersson kom till
Qbranch 2001 och innan dess var han vd pa Careda/id Network
dar han arbetade under tio ar.

Jacob Pontén, f. 1966

Vice vd Qbranch Stockholm AB
Aktieinnehav: 223 333 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

Jacob Pontén ar vice vd p& Qbranch Stockholm AB. Jacob Pontén
har ca 20 ars branscherfarenhet och kom ar 2000 till Qbranch fran
en 12-arig anstélining pa4 Adobe.

Mattias Pergler, f. 1972
vd Qbranch Syd AB
Aktieinnehav: 30 000 aktier

Mattias Pergler ar vd fér Qbranch Syd AB som startades &r 2001
och belaget i Malmo. Mattias Pergler har ca 12 ars branscherfaren-
het och kom 2004 till Qbranch fran en anstélining p& Sigma.
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Bo Bauhn, f. 1966

Vice vd Qbranch Stockholm AB
Aktieinnehav: 222 585 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

Marknadsekonom. Bo Bauhn har cirka tjugo ars erfarenhet fran IT-
branschen och ar vice vd for Qbranch Stockholm AB. Bo Bauhn kom
till Qbranch 2002 och innan dess var var han Strategic Alliance Ma-
nager emea och nordisk vd fér det amerikanska eLearning-féretaget
Docent Inc och Business Development Manager pa Studentlitteratur.

Martin Stenstrom, f. 1960

vd Qbranch Vast AB

Aktieinnehav: 6 000 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

Civilekonom. Martin Stenstrém har lang erfarenhet fran [T-branschen
och ar vd for Qbranch Vast AB. Martin Stenstrém kom till Qbranch
2004 och innan dess var han regionchef p& Dimension i fyra &r och
Dotcom i fem ar.

Peter Ryman, f. 1975

Finanschef Qbranch AB
Aktieinnehav: 60 000 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

Civilekonom. Peter Ryman anstalldes som Finanschef pa Qbranch AB
2005. | samband med det lamnade han sin post som Redovisnings-
chef pa Adecco och innan dess arbetade han som godkénd revisor.

Anders Harling, f. 1972
Marknadschef Qbranch AB
Aktieinnehav: 20 000 aktier
Aktieinnehav via bolag: 66 666 aktier

IHM Marknadsekonom. Anders Harling ar Marknadschef p&
Qbranch AB sedan 2002. Innan anstallningen hos Qbranch arbetade
Anders Harling pa Adobe Systems Nordic, de sista aren som Nordisk
Marknadschef.

Carl-Johan Osvald, f.1969
Vice vd Qbranch Vast AB
Aktieinnehav: O aktier

Carl-Johan Osvald har arbetat i [T-branschen i 18 &r. Innan anstéll-
ningen pa Qbranch Vast AB 2004 var Carl-Johan Osvald drift- och
supportchef pa Dimension AB.
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> Definitioner

DEFINITIONER

OMSATTNINGSTILLVAXT (%)
Omsattningsokning under aret i férhallande till
foregéende ars omsattning.

EBITDA-MARGINAL (%)
Resultat fére finansiella poster i férhallande till
nettoomsattning.

RORELSEMARGINAL (%)
Resultat fére finansiella poster i férhallande till
nettoomsattning.

VINSTMARGINAL (%)
Resultat efter finansiella poster i forhallande till
nettoomsattning.

RESULTAT PER AKTIE
Arets resultat i forhallande till antalet aktier vid
periodens slut.

BALANSOMSLUTNING
Vardet av samtliga tillgdngar sdsom inventarier,
kundfordringar och banktillgodohavanden.

SOLIDITET (%)

Eget kapital plus minoritetsintressen i forhéllande
till balansomslutning.
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KASSALIKVIDITET (%)
Omsattningstillgangar i férhallande till kortfristiga
skulder.

RORELSEKAPITAL
Skillnaden mellan kortfristiga fordringar och kortfristiga
skulder.

LIKVIDA MEDEL
Banktillgodohavanden samt placering i likviditetsfond.

AVKASTNING PA EGET KAPITAL (%)
Resultat efter finansiella poster i forhéllande till eget
kapital vid &rets utgang.

MEDELANTAL ANSTALLDA
Antalet heltidsanstéllda konsulter och administrativ
personal under aret.

OMSATTNING PER ANSTALLD
Omsattning i férhallande till medelantal anstallda.

DEBITERINGSGRAD (%)
Debiterad tid i procent av normalarbetstid.

ANTAL ANSTALLDA VID PERIODENS UTGANG

Antal anstéllda konsulter och administrativ personal
vid arets utgang.
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QBRANCH:

QBRANCH VAST AB
FABRIKSGATAN 10
412 50 GOTEBORG

QBRANCH SYD AB
BALTZARSGATAN 21 B
211 36 MALMO

QBRANCH AB

QBRANCH STOCKHOLM AB
PRIMUSGATAN 18

112 62 STOCKHOLM

WWW.QBRANCH.SE
INFO@QBRANCH.SE
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