PRAKTIKERTJANST

HALSO- OCH SJUKVARD / IT-OUTSOURCING

VAXANDE VARDFORETAG
VALJER EXTERN IT-DRIFT

Nar Praktikertjanst i borjan av 2007 inledde sin
upphandling av en outsourcingleverantér var
det ett genomtankt beslut. Foretaget sokte en
samarbetspartner som kunde ta éver all drift av
den befintliga IT-miljon.

— Verksamheten vaxer standigt och IT blir en allt storre del av
vart erbjudande. Vi behdvde darfor sakerstalla bade kompe-
tensen och leveransen till kunderna, sager Per Korpas, [T-chef
pa Praktikertjanst.

Utvecklingen av IT-systemen &r central fér hela verksam-
heten. Flertalet av de tunga applikationerna i [T-miljon ar egen-
utvecklade fér att klara behoven ute hos de mottagningar och
vardforetag som &r Praktikertjansts kunder.

— Viser oss som véldigt unika och later oss inte paketeras,
utan vill kunna styra hur véra l8sningar ser ut. Det var viktigt i
upphandlingen. Samtidigt ar det forstas en fordel att kunna ta
del av leverantérens utbud av nya tjanster och inte minst att
utnyttja stordriftsférdelarna, sdger Per Korpas.

For Praktikertjanst handlade det inte bara om en 16sning
for de system och den support som féretaget behdver. En

Qbranch &r hélsodiplomerade och en av Sveriges bésta arbetsplatser enligt Great Place
to Work och Veckans Afférer. Kontakta oss om du vill ha hjélp med IT-kompetens, server-
drift eller outsourcing. Eller om du vill jobba hos oss. Idag &r vi 480 personer och du
hittar oss i Stockholm, Géteborg, Malmé samt pé gbranch.se

viktig del av upphandlingen var att de egna medarbetarna - ett
15-tal personer — skulle félja med vid 6vergangen. Praktiker-
tjanst ville bade férsakra sig om att kunskapen om verksam-
heten bevarades och att medarbetarna fick goda villkor och en
bra arbetsmiljé hos den nya arbetsgivaren.

Kraven pa tillforlitighet och sékerhet i Praktikertjansts
IT-drift &r hdga, vilket ocksa bidrog till beslutet att valja en out-
sourcingldsning. Vardmottagningarna blir allt mer beroende av
ett [T-stod som alltid fungerar. Vissa av dem kan helt enkelt inte
ta emot n&gra patienter om systemen ligger nere. [T-systemen
rymmer ocksé stora mangder journaler och personaluppgifter
som méste kunna hanteras med ratt sekretess.

Efter ett halvt &r med driften hos Qbranch ar Praktikertjanst
i stort sett klara med omstéllningen till en extern leverantor.
Det bérjar bli dags att lyfta blicken fran de dagliga fragorna och
istallet blicka framat for att utveckla verksamheten.

- Viar nojda. Kortsiktigt ar det en jobbig process att g& éver
till outsourcing, men det finns en férstaelse for att dvergadngen
tar langre tid &n vad ménga fran bérjan trodde. | dag sitter vi
i ett [age dar vi har ett roligare arbete framfor oss, séger Per
Korpas.

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA





