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TABY KOMMUN IDENTITETSHANTERING
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QBRANCH HJALPER TABY KOMMUN
MED ANVANDARHANTERING

Taby Kommun med sina 9 000 anvandare &r en av de
ledande kommunerna i Sverige vad géller IT-infra-
struktur. De senaste aren har Taby Kommun legat i
framkant med sin Microsoft-plattform.

Taby Kommun hade ett behov av att hitta en effektivare
|6sning for att hantera anvandaruppgifter och behérigheter
i sina olika IT-system. Utmaningen var att hitta en automa-
tiserad |6sning fér hantering av identiteter och sékerstalla
att identitetsdata var korrekt och samstammig i samtliga
identitetskallor.

Taby Kommun kontaktade Qbranch som efter en kombi-
nerad workshop och nulagesanalys presenterade ett
projekt med implementering av en Identity Management
[6sning.

Qbranch inledde projektet med en process dar Tabys
Kommuns samtliga system som var relevanta for identi-
tetshantering identifierades. Dessa system synkronisera-
des pa sadant vis att ett anvdndarkonto kan na alla dessa
system per automatik. Automatiska processer skapades
for varje systems import och export av information. Dar-
efter sker kontinuerlig utveckling for att hantera kund-
specifika 6nskemal fér hur informationen skall hanteras.
Detta kan till exempel innebéra ett dnskemal att en ny-
anstalld ska ha lamnat in utdrag fran belastningsregister
eller att konton ska 6ppnas eller stédngas nér en anstélld
bdrjar eller slutar. Nya anvandarkonton fér personal och

elever inklusive hemkatalog, grupptillhérighet samt mail-
konto skapas eller avslutas per automatik utan inblandning
av Taby Kommuns [T-avdelning. Vid sidan av att avlasta IT-
avdelningen medfér 16sningen okad sédkerhet i hanteringen
av anvandarkonton.

Mikael Puusaari, ILM-expert pa Qbranch svarar pa fragan
vad han ar mest stolt 6ver i ILM-I6sningen hos Taby:

— Vi har gjort manga olika ILM-l8sningar for Taby kommun
och jag &r stolt 6ver dem allihop. Nar man lyckas 6sa ett
knivigt problem pa ett riktigt snyggt sétt efter hart jobb s&
kanns det riktigt bra, séager Mikael.

Qbranch haller kontinuerlig kontakt med Taby Kommun for
att se om malbilden har férandras under utvecklingens gang
och for att se till att vara uppdaterad pa Taby Kommuns
verksamhetsprocesser for identitetshantering. Taby Kom-
mun har i dagslédget cirka 9 000 konton som ILM hanterar.
2 600 av dessa avser personalkonton och 6 400 avser
elevkonton.

— Vi har fatt en bra och séker I6sning med en automati-
serad och effektiv hantering av identiteter och konton. Vi ar
mycket néjda med Qbranch som efter implementeringen
ocksé har gett oss kontinuerligt driftstod. Qbranch har den
kunskap och kompetens som krévs for att klara nddvandig
utveckling av ILM- I6sningen, sager Cenneth Stalhult,
[T-chef pa Taby Kommun.

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch ér ett sourcingfretag med dértill hérande tidnster. Vért uppdrag &r att fa kundernas IT att fungera dygnet runt, aret om. Qbranch har idag ca 480
medarbetare i Stockholm, Géteborg och Malmé. Qbranch &r Sveriges férsta ISO 20000-certifierade féretag och finns representerat pa Great Place To Works
Sveriges Bésta Arbetsplatser. | slutet av 2010 blev Qbranch utsedda till Arets Tjénsteforetag i IDG:s IT Business Awards samt Arets Employer Brandingféretag
av Universum Communications. Qbranchs datacenters &r laddade med Bra Miljévalsmérkt EI i samarbete med GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.
Qbranch ar Halsodiplomerat sedan 2006. Qbranch dgs sedan september 2011 av det europeiska teknikfGretaget Imtech.






