RIKSBYGGEN

IT-OUTSOURCING
]

QNET PRIVATE CLOUD GER QBRANCH
EN ANSIKTSLYFTNING

Riksbyggen har 300 kontor dver hela Sverige och dia-
logen med kunderna sker till stor del via mejl och web-

ben. Tillganglighet och fungerande IT ar darfér A och O.

Sedan 2005 outsourcar Riksbyggen allt fran helpdesk
till klientplattform, servrar och applikationsdrift till
Qbranch.

— Hela var IT-infrastruktur ligger idag hos Qbranch och
jag tycker samarbetet fungerar jattebra. Qbranch &r en
palitlig partner och deras konsulter tacker den kompetens
vi behover. Den senaste tiden har Qbranch &ven utvecklat
flera nya tjanster som ligger helt rétt i tiden. QNET &r ett
exempel, sdger Amir Chizari, chef for IT-infrastruktur inom
Riksbyggen.

Inom Riksbyggen upplever man att det har blivit lattare att
vara kund hos Qbranch sedan lanseringen av QNET. Istéllet
for att g4 omvagen via servicedesk kan Riksbyggen sjélva
ldgga bestéllningar och se manadsrapporter och protokoll
direkt i portalen som Amir Chizari beskriver som Qbranchs
ansikte utat. Och QNET sparar inte bara tid fér Riksbyggen.
Ocksa Qbranchskonsulter far mer tid 6ver som exempelvis
kan laggas pa utveckling av nya kunderbjudanden. Inom Riks-
byggen skoter man idag merparten av IT- utvecklingen sjélva,
men man &r inte fraimmande for att samarbetet med Qbranch
kan komma att véxa dven inom detta omrade.

— Genom aren har Qbranch tagit fram ett antal mindre
system at oss och det &r inte oténkbart att vi lagger mer av
utvecklingen hos dem framéver, konstaterar Amir Chizari.

QBRANCH: VI FAR IT ATT FUNGERA

Qbranch mission ar att f& IT att fungera. Qbranch hjélper foretag med fullskalig IT-outsourcing, serverdrift, kapacitetstjanster och konsultativa specialisttjanster. Bolaget finns idag i
Stockholm, Géteborg, Malmé och &r idag cirka 500 personer. Qbranch &r Sveriges forsta ISO/IEC 20000-certifierade féretag och finns representerade pa tillvéxtlistor 6ver Sveriges
snabbast vdxande féretag samt Great Place To Works "Sveriges Bésta Arbetsplatser”. Qbranch har fem serverhallar som &r laddade med "bra miljévalsmérkt el” i samarbete med

GodEl och Svenska Naturskyddsféreningen.
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